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Anexo 2. Criterios Diferenciales - Politica de Racionalizacion, Simplificacion y Estandarizacion de Tramites

En este anexo se presentan una serie de pautas que permiten la implementacidn de la Politica de Racionalizacidn, Simplificacion y Estandarizacidn de Tramites en entidades territoriales, con el objetivo de orientar las acciones que
deben adoptar progresivamente, de acuerdo con la capacidad institucional instalada y la evolucidn en la gestidn de relacionamiento de la entidad con sus grupos de valor.

Se han definido tres niveles de implementacion: a. basico; b. intermedio; y c. avanzado. Cada uno de estos niveles tiene un alcance, unas actividades clave para desarrollar y unas evidencias que permiten visualizar la puesta en
marcha de la politica. Para esta clasificacidon es necesario que las entidades ubicadas en el nivel intermedio y avanzado deban haber cumplido con las actividades y evidencias sefialadas para el nivel basico o intermedio segun
corresponda.

Tenga en cuenta que la medicién del indice de Desempefio Institucional da cuenta del nivel de avance de la entidad frente a la implementacién de la Politica de Racionalizacién, Simplificacién y Estandarizacién de Tramites del MIPG,
por lo cual es necesario que revise en qué nivel de implementacidn se encuentra la entidad. Adicionalmente, lo invitamos a conocer a partir de las caracteristicas de su entidad, en cual clUster se encuentra, de las cinco categorias
definidas en el Documento Técnico Criterios Diferenciales MIPG, Anexo Acuerdo 003 de 2018 - Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional Version 2 Noviembre de 2019 en su numeral 2, establece la informacién para la
clasificacién de municipios.

Conceptos clave:

*  Consulta de Acceso a Informacidn Publica: Es la informacion contenida en bases de datos o repositorios digitales relacionadas a tramites u otros procedimientos administrativos (OPA), a la cual puede acceder la ciudadania
de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u obligacién, que puede ser accedida utilizando o no un mecanismo de autenticacidn segun sea la tipologia de la informacion que trate.

»  Estandarizacion de tramites: Proceso que desarrollan las autoridades responsables de reglamentar o emitir lineamientos sobre tramites modelo para definir los documentos, requisitos, condiciones, validaciones, formularios
Unicos y cualquier tipo de requerimiento necesario para acceder al tramite, los cuales deberdn ser de obligatoria observancia por parte de las entidades responsables de su implementacion, sin que exista la posibilidad de
incluir pasos o requisitos adicionales a los establecidos por la autoridad responsable de la reglamentacion.

*  MIPG: corresponde al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn. Es una herramienta para hacer los procesos de las entidades mas sencillos y eficientes. Vincula los lineamientos de 19 politicas publicas que buscan “agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacidn de las entidades para la generacién de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos (...) y facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en

la planeacidn, gestion y evaluacion de las entidades publicas” .

*  Otro Procedimiento Administrativo — OPA: Es el conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional que determina una entidad u organismo de la administracién publica, o particular que ejerce
funciones administrativas, para permitir el acceso gratuito de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias, cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa
de la entidad.

»  Simplificacion o racionalizacion de tramites: Es la implementacion de acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar u optimizar los tramites existentes, reduciendo
costos de transaccion entre los particulares y el Estado.

1 Tomado de: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, version xx, mayo de 2022, pagina 60


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2019-11-8_Documento_tecnico_criterios_diferenciales_v2_anexo_acuerdo03+%281%29.pdf/e56ea754-3106-77fb-7142-22251317eb20?t=1605732037290
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*  Sistema Unico de Informacién Tributaria - SUIT: Es el instrumento de acceso a la informacién de los tramites, otros procedimientos administrativos del Estado y consultas de acceso a informacién publica asociadas a

tramites, y Unica fuente valida de informacion exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Asi mismo, es la herramienta que facilita la implementacion de la politica de simplificacidn, racionalizacion y
estandarizacion de tramites establecida en las normas antitramites vigentes.

*  Tramite: Es el conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional,? que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley

A continuacion, se presentan los criterios diferenciales para la implementacion de la Politica de Simplificacidn, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites: en entidades territoriales:

Nivel de Descripcion del nivel de . : : : . :
P Actividades implementadas en las entidades de este nivel Evidencia

implementacion implementacion

v Trdmites y OPA identificados que estdn asociados a los
Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos - productos y servicios de la entidad.

OPA- v' Dependencias responsables de la ejecucién de los tramites y
OPA identificadas.

v' Concepto de aprobacién por parte de Funcién Publica para la
adopcién del nuevo tramite. Notas:
Solicitar concepto de aprobacidn de Funcidén Publica para la adopcion de " Los tramites creados antes de la Ley 962 de 2005 no

Entidades que cumplen las | nuevos tramites, segln los lineamientos de la Resolucidn 455 de 2021. requieren concepto de aprobacidn, salvo que deban ser
disposiciones establecidas en la reglamentados u objeto de una modificacion estructural.
normatividad que soporta la * Los OPAs no requieren concepto de aprobacion.

Nivel basico politica de  simplificacidn,

v Trdmitesy otros procedimientos administrativos registrados en

racionalizacion Registrar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT . . . ..
y & y P el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

estandarizacion de tramites.

Identificar tramites a priorizar para ser racionalizados v’ Listado de tramites priorizados para racionalizar.

v’ Estrategia de racionalizacién de tramites formulada en SUIT y
publicada, en la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la pagina web de la entidad, incluyendo:

Formular la estrategia de racionalizacidn de tramites * Responsables

= Acciones de racionalizacion: normativas, administrativas o
tecnoldgicas.

» Descripcion de la situacion actual del tramite

2 Los procesos misionales son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y a la razon de ser de la organizacion; su objetivo fundamental es entregar los productos o servicios que el cliente o usuario requiere para satisfacer sus
necesidades. Estos procesos también se conocen como criticos o claves de la organizacion. Guia de redisefio institucional de entidades publicas, 2014, DAFP. Pagina 27.
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Nivel de Descripcion del nivel de
implementacion implementacion

Actividades implementadas en las entidades de este nivel Evidencia

» Descripcion de la mejora a implementar en el tramite

» Descripcion del beneficio generado a los ciudadanos y/o
entidad.

* Fechas de inicio y fin de implementacion de las acciones de
racionalizacion.

v' Estrategia de racionalizacidn de trdmites con seguimiento y
monitoreo efectuado en SUIT, en los tiempos establecidos
(abril, agosto, diciembre).

Implementar las acciones de racionalizacion propuestas v’ Informacién de los tramites racionalizados, actualizada en la
hoja de vida del SUIT.

v" Informacién de los tramites racionalizados, actualizada en los
sitios web de la entidad.

v' Datos de operacién de los tramites y otros procedimientos,
registrados en el SUIT.

v’ Evidencia de las acciones de difusién de los beneficios al
ciudadano por la racionalizacion de tramites. (Infografias del
funcionamiento del tramite, informacion del tramite publicada
en sitio web de la entidad, protocolos de atencion al ciudadano
actualizados sobre el funcionamiento del tramite a través de
los canales de atencion virtuales o presenciales).

Cuantificar y divulgar los resultados de la racionalizacion de los tramites

Solicitar concepto de aprobacién de Funcién Pdblica para la modificacién | v Concepto de aprobacidn por parte de Funcién Publica para la

estructural de tramite, segun los lineamientos de la Resolucion 455 de 2021. (si modificacidn estructural de tramite.
se identifica la necesidad de modificar estructuralmente un tramite) v" Informacion del trdmite actualizad en SUIT.
Entidades que fortalecen la | construir el inventario de tramites, otros procedimientos administrativos - OPA Y Inventario de tramites y OPAS, ‘?”e pueden.ser dispuestos para
implementacion de las . NP ser realizados por la ciudadania por medio de Consultas de
y Consultas de acceso a informacion publica. o
. . disposiciones antitramites, a Acceso a Informacion Publica.
Nivel intermedio , L,
través de la aplicacion de V" Informacién sobre la oferta institucional de tramites y otros
herramientas  dispuestas por | Registrar su oferta institucional en el SUIT procedimientos, difundida en lenguaje claro y de forma
Funcion Publica3, involucran la permanente en el SUIT. Nota: La inscripcidn del trdmite en el

3Guia metodoldgica para la estandarizacidn de tramites y formularios a través de ejercicios de participacion ciudadana; Procedimiento para la creacidon o modificacion estructural de tramites; Guia Metodoldgica Para La Racionalizacion De Tramites

6


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
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Nivel de

implementacion

Descripcidn del nivel de
implementacion

Actividades implementadas en las entidades de este nivel
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Evidencia

participacion ciudadana como
mecanismo de obtencion de
insumos para la mejora de su
oferta institucional (Tramites,

SUIT en caso de ser un tramite nuevo, requiere el concepto de
aprobacién por parte de Funcién Publica (Resolucién 455 de
2021)

Identificar tramites a priorizar para ser racionalizados a partir de ejercicios de Documento con insumos ciudadanos para priorizar los tramites

Otros Procedimientos C , . . .
. ) participacion ciudadana. que deberian ser racionalizados por la entidad.
Administrativos y Consultas de
Acceso a Informacién Publica) y . C e . v Acciones de racionalizacion de los tramites, a incluir en la
i o Formular la estrategia de racionalizacion de tramites, identificando acciones de L p. , Lo S
miden la  experiencia de estrategia, identificadas a través de ejercicios de participacion

racionalizacion a partir de ejercicios de participacion ciudadana.

relacionamiento con sus grupos ciudadana.

de valor. v

Informacién de los tramites racionalizados, actualizada en el
SUIT y portal web de la entidad

Consultas de Acceso a Informacién dispuestas para uso de la
ciudadania.

Implementar las acciones de racionalizacion propuestas. v

v Campafias de difusion sobre los beneficios que obtienen los
usuarios con las mejoras realizadas al(os) tramites.

v" Aplicacién de mecanismos propios o dispuestos por Funcién
Pliblica4 que permitan identificar la experiencia de los
usuarios, con relacion al tramite racionalizado.

v' Resultados de la medicién del impacto de la mejora de los
tramites hacia los ciudadanos

Medir y difundir los resultados de |a racionalizacion cuantificados.

Solicitar concepto de aprobacién de Funcién Pdblica para la modificacién | v Concepto de aprobacidn por parte de Funcién Publica para la
estructural de tramite, segun los lineamientos de la Resolucion 455 de 2021. (si modificacidn estructural de tramite.
se identifica la necesidad de modificar estructuralmente un tramite) v" Informacion del trdmite actualizad en SUIT.

- Versién 1; Metodologia para la identificacion de tramites relacionados con la reactivacion econémica y social; Herramienta de medicidén de experiencia ciudadana; Servicio al ciudadano y racionalizacién de tramites en el marco del COVID-19;
Anexo Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcién asociados a la prestacion de tramites y servicios de la guia para la administracién de los riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital y el disefio de controles en entidades
publicas.

4 Herramienta de medicién de experiencia ciudadana.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40558971
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/41044911
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36836130
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo%2B3%2BIdentificacio%C2%B4n%2Bde%2BRiesgos%2Bde%2BCorrupcio%C2%B4n%2Basociados%2Ba%2Bla%2BPrestaci%C3%B3n%2Bde%2BTra%C2%B4mites%2By%2BServicios%2B-%2BGu%C3%ADa%2Bde%2BRiesgos%2B2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo%2B3%2BIdentificacio%C2%B4n%2Bde%2BRiesgos%2Bde%2BCorrupcio%C2%B4n%2Basociados%2Ba%2Bla%2BPrestaci%C3%B3n%2Bde%2BTra%C2%B4mites%2By%2BServicios%2B-%2BGu%C3%ADa%2Bde%2BRiesgos%2B2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/41044911
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Evidencia

implementacion

Nivel avanzado

implementacion

Entidades que identifican
lecciones aprendidas y buenas
prdcticas para la aplicacion de la
politica  de  simplificacion,
racionalizacion y
estandarizacion de tramites,
establecen y aplican esquemas
de medicion propios la mejora
continua, e implementan
soluciones tecnoldgicas para su
transformacion digital y mejorar
la interaccion con el ciudadano
(Servicios Ciudadano Digitales)

v Informacién actualizada en el SUIT y en sus sitios web, que
Transformar su oferta institucional a través de, la depuracidn de su inventario refleje la transformacion de su oferta institucional.
de trémite y otros procedimientos administrativos, la implementacion de | v Servicio de autenticacién biométrica, con cédula digital o
consultas de acceso a informacidn publica, la eliminacion de tramites, adopcion autenticacion electrdnica implementado.
de tramites modelo® o la vinculacién a los Servicios Ciudadanos Digitales. v" Servicio de carpeta ciudadana implementado.
v" Servicio de interoperabilidad implementado.
Procedimientos de revision peridédica de la informacion
registrada en SUIT, para identificar necesidades de
actualizacidn, ajuste o traduccidn a lenguaje claro.
v Resultados de la aplicacién de los procedimientos de revision
periddica de la informacidn registrada en SUIT.
v' Registros que evidencien la aplicacién y desarrollo de
Implementar procedimientos de mejora continua de su oferta institucional participacidon ciudadana en la mejora continua de la oferta
institucional (Bases que compilen comentarios ciudadanos
actas de talleres, lista de asistencias, registros fotograficos
entro otros).
v Registro de buenas précticas que podrian ser adoptadas por la
entidad para la mejora de su oferta institucional.
. S - v Estrategia de racionalizacion formulada en SUIT, contemplando
Formular la estrategia de racionalizacidn de tramites, basada en los resultados i L
de la medicion de Ia experiencia ciudadana, , los resultados de la megl|C|on de expelf|enc-|a qudadana.
Resultados de la medicion de la experiencia ciudadana.

> Articulo 3, Resolucion 455 de 2021: Tramite Modelo: Es un tramite cuya estandarizacion esté a cargo de una autoridad administrativa del orden nacional, el cual debe ser implementado por diferentes autoridades administrativas, de

conformidad con los lineamientos establecidos en la definicion de estandarizacion de tramites de la presente resolucion.
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Lineamientos

Elaborar el diagndstico del estado actual de la
participacion ciudadana en la entidad
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Anexo 3. Criterios Diferenciales - Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Lineamientos Nivel Basico

‘ Evidencias ‘

Aplicar el autodiagndstico MIPG sobre participacion ciudadana y rendicidn de cuentas

Construir la estrategias de Participacion articulada
con el direccionamiento estratégico y planeacion
institucional

En el plan de desarrollo incluir medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan.
En planes de gestion hacer explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.
Incorporar a planes de desarrollo y de gestidn las politicas y programas encaminados a fortalecer la participacion ciudadana

Construir las estrategias de Rendicion de Cuentas

Elaborar la estrategia de rendicidn de cuentas incluirla en el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

Ejecutar las estrategias de Participacion ciudadana

Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los usuarios y ciudadanos.

Promover y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién, formulacién, ejecucion, control
y evaluacion de la gestion publica (CCA).

Informar al publico de proyectos especificos de regulacion y la informacién en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas,
de las cuales dejara registro publico.(CCA).

Convocar veedurias ciudadanas frente a contratos y proyectos de inversion

Facilitar la informacidn a veedurias sobre temas objeto de vigilancia.

Llevar un registro sistemdtico de las observaciones de las veedurias y evalua los correctivos que surjan de sus recomendaciones.

Llevar a cabo eventos publicos de participacion ciudadana, con intérpretes espafiol-Lengua de Sefias Colombiana y un guia intérprete o viceversa cuando un grupo de diez
(10) o mas sordos sefiantes y/o sordociegos lo soliciten. (La Ley 982 de 2005, art 19y 20).

Llevar a cabo eventos puUblicos de participacion ciudadana con captura de texto a pantalla cuando un grupo de (10) o més sordos sefiantes o hablantes lo soliciten.

Publicar el mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado.

Ejecutar la estrategia de Rendicion de Cuentas

Publicar informacidn para informar y explicar la gestién realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos.
Convocar a eventos de didlogo.

Realizar audiencias publicas participativas minimo dos veces en el afio

Complementar los espacios de didlogo con medios electrénicos siempre y cuando existan condiciones para ello.

Evaluar los resultados y retroalimentar

Aplicar evaluacidn de audiencias publicas

Publicar en la web memorias de audiencias

Establecer correctivos que optimicen la gestidn y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo de la rendicidn de cuentas

Responder por escrito en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y las publica en la pagina web
o0 en los medios de difusion oficiales de las entidades.
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Lineamientos Nivel Intermedio

Evidencias

Aplica autodiagndstico y consulta otras fuentes (INT, DANE, otro)

Construir la estrategias de Participacion articulada
con el direccionamiento estratégico y planeacion
institucional

En el plan de desarrollo incluir medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan.

En planes de gestion hacer explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.

Incorporar a planes de desarrollo y de gestidn las politicas y programas encaminados a fortalecer la participacion ciudadana.

Identificar si las actividades contemplan involucrar las instancias de participacion legalmente establecidas.

Hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia.

Divulgar la estrategia de Participacion por distintos canales.

Construir las estrategias de Rendicién de Cuentas
en el PAAC

Formular estrategia de rendicidn de cuentas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso de rendicidn de cuentas institucional.

Ejecutar las estrategias de Participacidn ciudadana

Difundir y promover los mecanismos de participacidn y los derechos de los ciudadanos.

Incentivar la formacidn de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los usuarios y ciudadanos.

Promover y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién, formulacion, ejecucidn, control
y evaluacidon de la gestion publica (CCA).

Informar al publico de proyectos especificos de regulacién y la informacidn en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas,
de las cuales dejara registro publico. (CCA).

Convocar veedurias ciudadanas frente a contratos y proyectos de inversion

Facilitar la informacidn a veedurias sobre temas objeto de vigilancia.

Llevar un registro sistematico de las observaciones de las veedurias y evalua los correctivos que surjan de sus recomendaciones.

Llevar a cabo eventos publicos de participacidn ciudadana, con intérpretes espafiol-Lengua de Sefias Colombiana y un guia intérprete o viceversa cuando un grupo de diez
(10) o mas sordos sefiantes y/o sordociegos lo soliciten. (La Ley 982 de 2005, art 19y 20).

Llevar a cabo eventos publicos de participacion ciudadana con captura de texto a pantalla cuando un grupo de (10) o mas sordos sefiantes o hablantes lo soliciten.

Identificar la informacidn que servird de insumo para los procesos de participacion ciudadana, y la socializa previamente, en especial con los grupos de valor que seran
convocados al proceso de participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion, la informacion que considere necesaria para preparar la actividad de participaciony
socializar las rutas de consulta de la misma.

Convocar a las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrénicos para recoger las recomendaciones u objeciones de
los grupos de valor frente a la gestion de la entidad.

Publicar el mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacidn de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado.

Ejecutar la estrategia de Rendicion de Cuentas

Publica informacion para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accidn y el avance en |a garantia de derechos.

Convocar a eventos de didlogo.

Realizar audiencias publicas participativas minimo dos veces en el afio
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Evidencias
Complementar los espacios de didlogo con medios electronicos siempre y cuando existan condiciones para ello.

Genera y analiza la informacion para el didlogo en la rendicion de cuentas en lenguaje claro considerando consulta sobre temas de interés, resultados de gestion y garantia
de derechos.

Publica la informacidn a través de los diferentes canales de comunicacion, garantizando actualizacion en pagina web, medios de difusidn masiva y comunitarios.

Prepara los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y temas priorizados.

Evaluar los resultados y retroalimentar

Aplicar evaluacidon de audiencias publicas

Publicar en la web memorias de audiencias

Establecer correctivos que optimicen la gestién y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo de la rendicion de cuentas

Responder por escrito en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas y las publica en la pagina web
o0 en los medios de difusidn oficiales de las entidades.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las estrategias, para: (i) Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al ciudadano, (i) grupos de
valor involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a participacion, y (iv) resultados de la incidencia de la participacion.

Publicar y divulgar los resultados, de forma masiva.
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Lineamientos Nivel Avanzado

Lineamientos Evidencias

Elaborar el diagndstico del estado actual de
la participacion ciudadana en la entidad

Aplica autodiagndstico y consulta otras fuentes (INT, DANE, otro) y a grupos de valor

Construir la estrategias de Participacion
articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional

Formular en el plan de desarrollo y en el de gestidn, medidas explicitas para promover la participacidn ciudadana, definiendo presupuesto y vinculando grupos de valor en la
formulacion.

Identificar si las actividades contemplan involucrar las instancias de participacion legalmente establecidas.

Hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de diseiio de la estrategia.

Divulgar la estrategia de Participacion por distintos canales.

Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de participacion ciudadana identificadas en las fases del ciclo (participacion en el diagndstico,
la formulacion e implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos.)

Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el propésito de cualificar los procesos de participacidn ciudadana.

Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y desarrollo.

Divulgar el plan de participacidn por distintos canales invitando a la ciudadania o grupos de valor a opinar acerca del mismo a través de la estrategia que se haya definido previamente.

Divulgar el plan de participacidn ajustado a las observaciones recibidas por distintos canales, informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios incorporados con la estrategia
que se haya definido previamente

Construir las estrategias de Rendiciéon de
Cuentas en el PAAC

Formular estrategia de rendicidn de cuentas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Socializar al interior de |a entidad, los resultados del diagndstico del proceso de rendicion de cuentas institucional.

Identificar las condiciones de entorno social, econdmico, politico, ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion disponible, asi como de los canales de publicacién y difusién existentes.

Clasificar la informacidn sobre la gestidn realizada, los resultados de la gestion y el avance en la garantia de derechos

Socializar al interior de |a entidad, los resultados del diagndstico del proceso de rendicion de cuentas institucional.

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de control para articular su intervencion en el proceso de rendicion de cuentas.
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Lineamientos Evidencias

Ejecutar las estrategias de Participacion
ciudadana

Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los usuarios y ciudadanos.

Promover y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacidn, formulacion, ejecucién, control y
evaluacion de la gestion publica (CCA).

Informar al publico de proyectos especificos de regulacion y la informacidn en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas, de las
cuales dejara registro publico. (CCA).

Convocar veedurias ciudadanas frente a contratos y proyectos de inversion

Facilitar la informacidn a veedurias sobre temas objeto de vigilancia.

Llevar un registro sistematico de las observaciones de las veedurias y evalua los correctivos que surjan de sus recomendaciones.

Llevar a cabo eventos publicos de participacion ciudadana, con intérpretes espafiol-Lengua de Sefias Colombiana y un guia intérprete o viceversa cuando un grupo de diez (10) o
mas sordos sefiantes y/o sordociegos lo soliciten.(La Ley 982 de 2005, art 19 y 20).

Llevar a cabo eventos publicos de participacion ciudadana con captura de texto a pantalla cuando un grupo de (10) o mas sordos sefiantes o hablantes lo soliciten.

Identificar la informacidn que servird de insumo para los procesos de participacidn ciudadana, y la socializa previamente, en especial con los grupos de valor que seradn convocados
al proceso de participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacidn, la informacidn que considere necesaria para preparar la actividad de participacion y
socializar las rutas de consulta de la misma.

Convocar a las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrénicos para recoger las recomendaciones u objeciones de los
grupos de valor frente a la gestion de la entidad.

Identificar la informacion que servird de insumo para los procesos de participacion ciudadana, y la socializa previamente, en especial con los grupos de valor que seran convocados
al proceso de participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion, la informacidn que considere necesaria para preparar la actividad de participacion y
socializar las rutas de consulta de la misma.

Convocar a las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electronicos para recoger las recomendaciones u objeciones de los
grupos de valor frente a la gestion de la entidad.

Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion y efectuar los ajustes a que haya lugar.

Publicar el mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacién de |a politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado.

Utilizar medios electrdnicos en ejercicios de participacion con la ciudadania, usuarios o grupos de interés
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Lineamientos Evidencias

Ejecutar la estrategia de Rendicion de
Cuentas

Publica informacion para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accidn y el avance en la garantia de derechos.

Convocar a eventos de didlogo.

Realizar audiencias publicas participativas minimo dos veces en el afio

Complementar los espacios de didlogo con medios electronicos siempre y cuando existan condiciones para ello.

Genera y analiza la informacidn para el didlogo en la rendicién de cuentas en lenguaje claro considerando consulta sobre temas de interés, resultados de gestidn y garantia de
derechos.

Publica la informacidn a través de los diferentes canales de comunicacion, garantizando actualizacidén en pagina web, medios de difusién masiva y comunitarios.

Prepara los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y temas priorizados.

Convoca a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo para la rendicidn de cuentas.

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas utilizando metodologias participativas presenciales complementando con los canales y mecanismos virtuales, ademas de
audiencias publicas

Promover el control social y la peticion de cuentas sobre los resultados de la gestion

Evaluar los resultados y retroalimentar

Aplicar evaluacién de audiencias publicas

Publicar en la web memorias de audiencias

Establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo de la rendicion de cuentas

Responder por escrito en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas y las publica en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de las estrategias, para: (i) Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al ciudadano, (i) grupos de valor
involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a participacion, y (iv) resultados de la incidencia de la participacion.

Publicar y divulgar los resultados, de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor que participaron.

Se debera hacer especial énfasis en los resultados de la participacién del control social efectuado por la ciudadania y las veedurias.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a disposicion del publico.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Participacion.
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Anexo 4. Criterios Diferenciales- Politica de Gestion de la Informacion Estadistica
Conceptos Clave:

Accesibilidad: Facilidad con que la informacidn estadistica puede ser ubicada y obtenida por los usuarios; contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusidn, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios
de apoyo para su consulta. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Anonimizacién de microdatos: Proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de
informacion, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de
https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Bases de Datos: Conjunto o coleccidon de datos interrelacionados entre si, que se utilizan para la obtencién de informacidn de acuerdo con el contexto de los mismos y que son almacenados sistemdticamente para su posterior uso.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Calidad Estadistica: Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Clasificacion estadistica: Se refiere a un conjunto de observaciones homogéneas, exhaustivas y mutuamente excluyentes que pueden ser asignadas a una o mas variables a medir en la recopilacidn y/o la presentacion de los datos,
elaborada para la recoleccion y presentacion de datos numéricos recolectados sistemdticamente (es decir, estadisticas). La utilidad de una clasificacion estadistica es perfeccionada si se basa en o representa una clasificacion
uniforme.

Comparabilidad: Es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con respecto a alglin parametro comin (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Demanda de informacion estadistica: Comprende la necesidad de informacion que requiere un usuario a cerca de datos, hechos o resultados estadisticos y la documentacidn que los soporta para la adecuada toma de decisiones en
el cumplimiento de objetivos y compromisos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Diccionario de datos: Documento que provee un lenguaje comun entre el autor de los datos y los usuarios y describe de manera organizada los nombres, las definiciones y las caracteristicas de cada uno de los campos, las variables
y los atributos de una base de datos, asi como la dimension del dato y la longitud del campo. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de
https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Difusion: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Sistema de consulta. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)
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Disponibilidad de informacidn estadistica: Se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden acceder al conjunto de resultados de la produccidn estadistica y a la documentacidn que los soporta. Contempla: la capacidad o el nivel
de acceso y la forma en que se provee; los medios de difusion, y la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.
Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Ficha metodoldgica: Documento técnico que permite recopilar de forma resumida informacion explicativa de una operacion estadistica. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado
de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Indicadores estratégicos: Expresion cuantitativa o cualitativa observable que permite controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de una entidad u organizacion y sus efectos en |a sociedad para realizar una adecuada
planeacidn y un buen uso de los recursos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Oportunidad: Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendmeno de estudio y la publicacion de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Oferta estadistica: Conjunto de resultados estadisticos que los productores difunden y promocionan para satisfacer la necesidad de informacion de los usuarios. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema
de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Metodologia estadistica: Conjunto de técnicas y procedimientos estadisticos utilizados en la produccién de informacion estadistica. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado
de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados.)

Microdatos: Corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacidn que se encuentran consolidadas en una base de datos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema
de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Planificacidn estadistica: Proceso técnico coordinado entre productores y usuarios de la informacidn y otros actores relevantes de la actividad estadistica, que permite definir, organizar y priorizar las estadisticas requeridas para el
aprovechamiento, el seguimiento, el control, la toma de decisiones y la comprension de la realidad del pais. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados.
Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Plan general (NTCPE 1000): Documento que describe la propuesta técnica y econdmica de una operacion estadistica, durante las fases de deteccidn y de analisis de necesidades del proceso estadistico. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Precision: Proximidad entre los valores de dos o mas medidas obtenidas de la misma manera y para la misma muestra; se puede expresar en términos de la desviacion estandar. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Relevancia: Se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de informacién de los usuarios. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados.
Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).
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Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica: Grado en que se cumplen las necesidades y las expectativas de los usuarios, a partir de la percepcion de los atributos de calidad de la informacion estadistica. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Sistema Estadistico Nacional -SEN: Conjunto articulado de componentes que garantizan la produccidn y la difusidén de estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistematica. Sus
componentes son: las entidades y las organizaciones productoras de informacion estadistica y responsables de registros administrativos; los usuarios; los procesos y los instrumentos técnicos (politicas, principios, fuentes de
informacion e infraestructura tecnoldgica) y el talento humano necesario para su funcionamiento. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de
https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Ecosistemas de datos: Conjunto de actores, productores y los subsistemas departamentales, municipal y de otras entidades territoriales y usuarios que presentan demandas y que deben asumir un rol activo en la produccién de
datos e interactuar en torno a los datos que se articulan para la produccion, la accesibilidad y el uso de la informacion en un contexto institucional. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta
de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Informacidn estadistica: Conjunto de resultados que se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio; incluye su documentacion. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Metadatos: Informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacidn, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Operacidn estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprenden la identificacién de necesidades, el disefio, la construccidn, la recoleccion o acopio, el procesamiento, el andlisis, la difusidn y la evaluacién, que conducen
a la produccion de informacidn estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de
https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Proceso estadistico: Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccién de estadisticas; entre ellas estan: la deteccion de necesidades de informacién, el disefio, la construccidn, la recoleccion, el procesamiento, el
analisis, la difusion y la evaluacion. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).

Registro administrativo: Conjunto de datos que contiene la informacion recogida y conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se
consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a nimeros de identificacion personal, nimeros de identificacion tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar
espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Sistema de consulta de conceptos estandarizados.
Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados).
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Nivel de implementacion Descripcion
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Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacion

uso o desarrollo de registros administrativos, sin implementar los
lineamientos del proceso estadistico.

Basico 1 Entidades que usan indicadores o informacién estadistica para la e Hacen uso de los indicadores producidos por fuentes externas como referente para sus
toma de decisiones y realizan algin tipo de gestién de su ejercicios de direccionamiento estratégico.
informacion misional a través de la recopilacion y/o transmision de e Producen indicadores de gestion para el seguimiento y evaluacién de sus planes y programas.
datos. o |dentifican los indicadores que se deben producir de acuerdo con los requerimientos
normativos o de politica generando inventarios de demanda y oferta de indicadores propios y
del SEN.

e Recopilan o consolidan datos de manera periddica, en el marco del cumplimiento de sus
funciones, a través de registros administrativos propios o de entidades del orden nacional.

o |dentifican la demanda de estadisticas que no esta siendo satisfecha por la oferta interna y
externa (Cruce de estadisticas) para el direccionamiento estratégico (construccion de planes,
programas y proyectos).

Basico 2 Entidades que usan y calculan indicadores para la toma de Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en el nivel anterior, las entidades:
decisiones y cuentan con registros administrativos que no son e Desarrollan ejercicios de planeacidon estadistica, pero aun no lo han incorporado en el
aprovechados para la generacidn de informacion estadistica. direccionamiento estratégico institucional.

e Generan inventarios de indicadores y registros administrativos para desarrollar ejercicios de
direccionamiento estratégico (Construccion de planes programas y proyectos), pero aln no
cuentan con un procedimiento para hacerlo.

e Hacen uso de estadisticas disponibles y registros administrativos de fuentes externas para el
célculo de sus indicadores propios.

Intermedio Entidades que producen indicadores o estadisticas, a partir del Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los niveles anteriores, las entidades:

Desarrollan ejercicios de planeacion estadistica y lo incorporan en el direccionamiento
estratégico institucional (Planes estratégicos o planes de desarrollo); definen un diagnéstico y
la parte estratégica relacionada con la generacién, procesamiento, reporte o difusién de
informacion estadistica.

Articulan las acciones de generacidn, procesamiento, reporte o difusion de estadisticas en el
mapa de procesos de la entidad mediante un proceso o procedimiento (Actividades,
responsables y la documentacion para los indicadores y el aprovechamiento de las bases de
datos de registros administrativos, entre ellos manuales, guias, entre otros).

Documentan las caracteristicas minimas de los indicadores propios y de los registros
administrativos de acuerdo con el proceso o procedimiento.

Priorizan sus registros administrativos, que den respuesta a las necesidades de informacién, a
partir de los requerimientos identificados en la planeacién estadistica para su caracterizacion
de acuerdo con el proceso o procedimiento.
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@ FUNCION PUBLICA
Manual Operativo MIPG

Nivel de implementacion Descripcion Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacion

e Hacen uso de las bases de datos de los registros administrativos misionales de la entidad o de
otras entidades para el calculo de indicadores o la generacion de estadisticas que permitan el
control de la gestion; el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas; asi como la
adecuada asignacion de recursos.

e Ponen a disposicién de los diferentes usuarios las bases de datos de los registros
administrativos cumpliendo los criterios de informacion publica segtn laley 1712 de 2014 y las
demas normas asociadas. De igual manera, tienen en cuenta lo dispuesto en la ley 1581 de
2012 para la proteccion de datos personales.

o Publican las series histdricasé y fichas técnicas de los indicadores producidos y las bases de
datos de los registros administrativos.

e Disponen en la pagina web entre otra informacién indicadores ODS y aquellos relevantes para
la toma de decisiones; la evaluacidn de las politicas publicas y los ejercicios de rendicion de
cuentas.

e Disponen en la pagina web indicadores con enfoque diferencial e interseccional, por ejemplo:
informacién desagregada segun sexo, edad, discapacidad y pertenencia étnica, entre otras,
siempre que sea posible; asi como la desagregacion geografica. Utilizando un lenguaje libre de
estereotipos y que reconozca las situaciones diferenciales.

o Realizan seguimiento y evaluacion de la parte estratégica de la planeacion estadistica,
mediante la metodologia definida por la entidad.

e Implementan la mejora continua como resultado del seguimiento y evaluacion de la planeacion
estadistica y lo establecido en el proceso o procedimiento. En este sentido, formulan e
implementan planes de mejoramiento.

Avanzado 1 Entidades que aprovechan registros administrativos para la Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los niveles anteriores, las entidades:
generacion de informacion estadistica o desarrollan otros tipos e Desarrollan ejercicios de planeacion estadistica y lo incorporan en el direccionamiento
proceso estadisticos como: censos, muestreos y estadisticas estratégico institucional (Planes estratégicos o planes de desarrollo); definen un diagndstico y
derivadas, e implementan los lineamientos, normas y estandares la parte estratégica relacionada para la implementacién de lineamientos, Normas y estandares
adoptados y adaptados por el lider de |a politica estadistica estadisticos.

e Articulan las acciones de implementacidn de lineamientos, normas y estandares en el mapa de
procesos de la entidad mediante un proceso o procedimiento (Actividades, responsables y la

6 Series histdricas: sucesion de datos sobre una o mas caracteristicas que sean objeto de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente para permitir su analisis
temporal teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos que estas puedan presentar (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta de conceptos estandarizados. Recuperado de https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-
estandarizados)
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Manual Operativo MIPG

Nivel de implementacion Descripcion

@ FUNCION PUBLICA

Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacion
documentacidn para procesos estadisticos y el aprovechamiento estadistico de los registros

administrativos7, entre ellos manuales, guias, entre otros).

Actualizan las caracteristicas de sus operaciones estadisticas y de registros administrativos en
el sistema de informacién del SEN, periddicamente. Asi mismo consulta el sistema de
informacidn del SEN para el aprovechamiento de la oferta estadistica (operaciones y registros)
del SEN.

Elabora el diagndstico de las caracteristicas técnicas del registro e implementan el plan de
fortalecimiento para el aprovechamiento estadistico de los registros priorizados en la
planeacion estadistica.

Realizan seguimiento al plan de fortalecimiento de los registros diagnosticados y priorizados
en la planeacidn estadistica.

Los registros administrativos incorporan conceptos estandarizados, nomenclaturas y
clasificaciones8, de acuerdo con su dmbito de aplicacion.

Si no existe el registro administrativo que dé respuesta a las necesidades de informacion, la
entidad lo disefia teniendo en cuenta los lineamientos del lider de la politica.

Implementan en sus operaciones estadisticas los lineamientos del proceso estadistico definidos
por el lider de la politica estadistica.

Realizan actividades para la aplicacion del enfoque diferencial e interseccional en sus procesos
de produccion estadistica, de acuerdo con las recomendaciones propuestas por el lider de la
politica estadistica.

Publican los microdatos de las operaciones estadisticas en la pagina web.

Avanzado 2

Entidades que tienen operaciones estadisticas a partir del
aprovechamiento de registros administrativos, censos, muestreos
y estadisticas derivadas; y cumplen con los requisitos de la Norma
técnica de la calidad del proceso estadistico vigente.

Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los niveles anteriores, las entidades:

Desarrollan ejercicios de planeacion estadistica y lo incorporan en el direccionamiento
estratégico institucional (Planes estratégicos o planes de desarrollo); Definen un diagndstico y
la parte estratégica relacionada con la implementacién de la Norma Técnica de Calidad del
proceso estadisticos.

Articulan las acciones de implementacion de los requisitos de la Norma Técnica de Calidad del
proceso estadistico en el mapa de procesos de la entidad mediante un proceso o procedimiento
(Actividades, responsables y la documentacidn para procesos estadisticos y el

7 Se refiere al diagndstico y la elaboracién del plan de accién de fortalecimiento del registro para uso estadistico.
8 Clasificacion estadistica (Nomenclaturas y clasificaciones): Se refiere a un conjunto de observaciones homogéneas, exhaustivas y mutuamente excluyentes que pueden ser asignadas a una o mas variables a medir en la recopilacion y/o la presentacion

de los datos, elaborada para la recoleccién y presentacién de datos numéricos recolectados sistematicamente (es decir, estadisticas). La utilidad de una clasificacién estadistica es perfeccionada si se basa en o representa una clasificacién uniforme.
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Manual Operativo MIPG
Nivel de implementacion Descripcion Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacion

aprovechamiento estadistico de los registros administrativos, entre ellos manuales, guias,
entre otros).

e Implementan la mejora continua de sus operaciones estadisticas mediante auditorias internas
en el marco de la Norma Técnica de Calidad del proceso estadistico. En este sentido, elaboran
planes de mejoramiento para procesos de produccion estadistica.

e Realizan actividades para la anonimizacion de bases de datos de acuerdo con la metodologia
propuesta por el lider de la politica estadistica.

e Publican las bases de datos de anonimizadas de registros administrativos y operaciones
estadisticas.

o Realizan ejercicios de analitica de datos en el contexto del diagndstico de registros
administrativos o de la informacion disponible en el Sistema Estadistico Nacional (Analisis
predictivo, prospectivo y descriptivo) para toma de decisiones de politica publica.
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Manual Operativo MIPG

Categorias

Planeacion

Anexo 6. Criterios Diferenciales- Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Basico

Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento

explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales.

Intermedio

Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento
explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales.

Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito

% FUNCION PUBLICA

Avanzado \

de la entidad en medios fisicos y/o digitales.

Contar con un inventario del conocimiento explicito de la
entidad actualizado, de facil acceso y articulado con la
politica de gestion documental

Contar con un inventario del conocimiento explicito de la
entidad actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de
gestién documental

Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de gestidn
documental

Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento
relevante para el logro de la misionalidad de la entidad.

Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento
relevante para el logro de la misionalidad de la entidad.

Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento
relevante para el logro de la misionalidad de la entidad.

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para evitar
la pérdida de conocimiento.

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para evitar la
pérdida de conocimiento.

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para evitar la
pérdida de conocimiento.

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la
formacion y capacitacion requeridas anualmente por el
personal de la entidad, posteriormente, evalla e implementa
acciones de mejora.

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la
formacidn y capacitacion requeridas anualmente por el personal
de la entidad, posteriormente, evalla e implementa acciones de
mejora.

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la
formacion y capacitacion requeridas anualmente por el personal
de la entidad, posteriormente, evalla e implementa acciones de
mejora.

Contar con una persona o grupo que evalle, implemente,
haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan
de Accion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en el
marco del MIPG.

Contar con una persona o grupo que evalle, implemente, haga
seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accién
de Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn, en el marco del
MIPG.

Contar con una persona o grupo que evalle, implemente, haga
seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accidn de
Gestidn del Conocimiento y |a Innovacidn, en el marco del MIPG.

Generacion y produccion

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de
creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a
problemas cotidianos de la entidad

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e
ideacion para generar soluciones efectivas a problemas
cotidianos de la entidad

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e
ideacion para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos
de la entidad

Contar con espacios de ideacién e innovacion

Contar con espacios de ideacién e innovacion

Contar con espacios de ideacidn e innovacién

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion
adelantados en la entidad y analiza los resultados.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacidon adelantados
en la entidad y analiza los resultados.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacidn adelantados en
la entidad y analiza los resultados.

Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar
los resultados

Implementar una estrategia de cultura organizacional
orientada a la innovacion en la entidad y analizar sus
resultados.

Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada
a lainnovacion en la entidad y analizar sus resultados.

Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a
lainnovacidn en la entidad y analizar sus resultados.

Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para
aplicar procesos de innovacion en la entidad.
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Manual Operativo MIPG

Categorias

Basico

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el

fortalecimiento de capacidades en innovacién y llevar a cabo

el seguimiento y evaluacion de los resultados.

Intermedio

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el
fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de los resultados.

% FUNCION PUBLICA

Avanzado

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el
fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de los resultados.

Participar en eventos de innovacién.

Participar en eventos de innovacidn.

Identificar las necesidades de investigacion en la entidad,
implementar acciones y evaluarlas.

Identificar las necesidades de investigacion en la entidad,
implementar acciones y evaluarlas.

Identificar las necesidades de investigacion en la entidad,
implementar acciones y evaluarlas.

Participar en eventos académicos nacionales o internacionales
gestionados por la entidad como asistente o panelista

Herramientas de uso y
apropiacion

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la
entidad para la planeacion del conocimiento requerido por la

entidad.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la
entidad para la planeacion del conocimiento requerido por la
entidad.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la
entidad para la planeacion del conocimiento requerido por la
entidad.

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del
conocimiento y la innovacidn en la entidad, contar con acciones
a corto, mediano y largo plazo para su adecuada gestiony
evaluarlas periddicamente.

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad, contar con acciones a
corto, mediano y largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas
periddicamente.

Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y
socializados al interior de la entidad

Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y
socializados al interior de la entidad

Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y
socializados al interior de la entidad

Contar con repositorios de buenas practicas

Contar con repositorios de buenas practicas

Contar con repositorios de buenas précticas

Contar con repositorios de lecciones aprendidas

Contar con repositorios de lecciones aprendidas

Contar con repositorios de lecciones aprendidas

Analitica Institucional

Gestionar los datos de la entidad.

Gestionar los datos de la entidad.

Gestionar los datos de la entidad.

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del
talento humano en materia de analitica institucional.

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del
talento humano en materia de analitica institucional.

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento
humano en materia de analitica institucional.

Contar con herramientas de analitica institucional para el
tratamiento de datos conocidas y son usadas por el talento
humano de la entidad .

Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de
datos de calidad que permitan llevar a cabo su analisis para la
toma de decisiones basadas en evidencia.
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Categorias

Basico

Intermedio

Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
resultados de su gestion para determinar el grado avance de las
politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.

% FUNCION PUBLICA

Avanzado

Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
resultados de su gestion para determinar el grado avance de las
politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.

Cultura de compartir y
difundir

Contar con documentacién de la memoria institucional de
facil acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacién de dicha
informacidn a sus grupos de valor a través de medios fisicos
y/o digitales.

Contar con documentacion de la memoria institucional de facil
acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacién de dicha
informacion a sus grupos de valor a través de medios fisicos y/o
digitales.

Contar con documentacion de la memoria institucional de facil
acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacién de dicha
informacidn a sus grupos de valor a través de medios fisicos y/o
digitales.

Contar con estrategias y planes de comunicacion para
compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad
tanto al interior como al exterior de esta, a través de
herramientas fisicas y digitales.

Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir
y difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al
interior como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas
y digitales.

Contar con estrategias y planes de comunicacién para compartir y
difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al interior
como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y
digitales.

Participar con las buenas practicas en sus proyectos de
gestion en convocatorias o premios nacionales e
internacional.

Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion
en convocatorias o premios nacionales e internacional.

Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en
convocatorias o premios nacionales e internacional.

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro
de su planeacion anual de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad. Evaluar los resultados para llevar
a cabo acciones de mejora.

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de
su planeacion anual de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de |a entidad. Evaluar los resultados para llevar a
cabo acciones de mejora.

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su
planeacién anual de acuerdo con las necesidades de conocimiento
de la entidad. Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de
mejora.

Generar espacios formales e informales de cocreacidn que son
reconocidos por el talento humano y los grupos de valor

Contar con espacios formales para compartir y
retroalimentar su conocimiento en la programacion de la
entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de
mejora.

Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su
efectividad y llevar a cabo acciones de mejora.

Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su
efectividad y llevar a cabo acciones de mejora.

Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion
del conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al
interior de la entidad.

Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del
conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior
de la entidad.

Participar activamente en redes de conocimiento,
comunidades de practica o equipos transversales para
intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademas de plantear soluciones a
problemas de la administracidn publica.

Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades
de practica o equipos transversales para intercambiar
experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacidn publica,
ademads de plantear soluciones a problemas de la administracion
publica.

Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales para intercambiar experiencias,
fomentar el aprendizaje y la innovacién publica, ademas de
plantear soluciones a problemas de la administracion publica.
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Categorias

Basico

Intermedio

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras,
nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la entidad.

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos

% FUNCION PUBLICA

Avanzado

0 mejorados métodos y tecnologias para la entidad.

Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o
instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y
facilitar su intercambio.

Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o
instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y
facilitar su intercambio.

Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o
instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y
facilitar su intercambio.
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Linea Estratégica

Componente . .
P Al Representante Legal y su equipo directivo les

corresponde:

Por parte del Comité:

Establecer lineamientos para el manejo de
aquellos problemas del dia a dia que pueden
afectar el cumplimiento de sus funciones
(riesgos) incluyendo los de corrupcion.

Definir los lineamientos o conductas que deben
caracterizar el comportamiento de los servidores
de la entidad (Se sugiere como buena practica
adoptar el Coédigo de Integridad disefiado por
Ambiente de Funcion Publica).
Control
Verificar que las politicas, lineamientos vy
estrategias en materia de talento humano
adoptadas por la entidad se cumplan de acuerdo

con las normas que rigen la materia.

Establecer lineamientos para el manejo de la
informacién y comunicacion (interna y externa).

Aprobar el Plan Anual presentado por parte del
Jefe de Control Interno o quien haga sus veces,
acorde con la estructura y orientaciones

Anexo 7. Criterios Diferenciales- Politica de Control Interno
MECI Basico

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestidn tales como jefes de
planeacion, financieros, contratacion, Tl,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

El componente Ambiente de Control se desarrollaa | EIl componente Ambiente de Control se
través de la linea estratégica y la tercera linea de | desarrolla a través de la linea estratégica y la
defensa. tercera linea de defensa.

Entidades con Jefe de Control Interno o quien

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

haga sus veces:

En aquellas entidades que cuenten con el
responsable de la evaluacion independiente del
control interno (asesor o profesional adscrito al
maximo nivel; cargo jefe control interno creado
en la planta de personal), definir como minimo
los siguientes aspectos, atendiendo los roles
establecidos en el Decreto 648 de 2017 asi:
Liderazgo  Estratégico:  definir con el
Representante Legal reportes sobre temas
estratégicos de su interés y sus mecanismos de
reporte ante éste.

Enfoque hacia la prevencion: hacer una
programacion para asistir a los comités internos
de mayor interés estratégico para la entidad, a
fin de generar alertas y recomendaciones
tempranas que eviten situaciones no deseadas.
Relacidn con entes externos de control: recibir y
hacer puente de comunicacion entre |la
administracién y el organismo de control en los
casos en los que se presente.

Evaluaciéon a la gestion del Riesgo: evaluar la
efectividad de las medidas adoptadas para el
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

definidos en la 32 linea de defensa de este
componente.

Nota: Para la conformacion del Comité
Institucional de Coordinacidn de Control Interno:

V' Para entidades que cuentan con 1 servidor,
quien actia como Representante Legal, las
funciones de este comité las asume
directamente él.

v Para aquellas entidades que cuenten con
mas de 3 servidores de planta conformaran
el comité y podran invitar con voz pero sin
voto a contratistas de apoyo para abordar los
temas propios de este comité.

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

ﬁ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

tratamiento de los (problemas
identificados).

Evaluacion y Seguimiento: de acuerdo con la
capacidad de la entidad, priorice temas a ser
evaluados para la vigencia. Tenga en cuenta un
listado de informes de ley para su preparacién y

presentacion.

riesgos

Estos aspectos se presentaran a consideracion
del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

Entidades que NO cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:

En aquellas entidades que no cuenten con el
responsable de la evaluacion independiente del
control interno como seria la asignacion de
funciones de control interno a otro cargo dentro
de la entidad (Ley 617 de 2000%), establecer el
listado de informes obligatorios a presentar ante
entes externos (Contraloria u otras entidades del
Gobierno Nacional) y determinar como minimo
2 seguimientos a actividades, procesos,
proyectos o programas clave para el
cumplimiento de su misién.
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Como segunda alternativa, solicitar apoyo al

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
segun corresponda (establecido por el Decreto
648 de 2017) y analizar la posibilidad de
programar 1 proceso de auditoria para la
entidad.

Nota: Asambleas Departamentales, Personerias
y Concejos Municipales pueden solicitar su
inclusidon en dicho comité, a efectos de contar
con un escenario para compartir buenas
practicas en materia de control interno, asi como
analizar la viabilidad de contar como minimo con
un proceso auditor en la vigencia.

Pardgrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617 de
2000 las funciones de control interno podran ser
ejercidas por dependencias afines dentro de la
respectiva entidad territorial

Evaluacion de
Riesgos

El componente Evaluacién del Riesgo se
desarrolla a través de la primera, segunda linea, y
tercera linea de defensa.

Identificar los problemas del dia a dia que pueden
afectar el cumplimiento de sus funciones (riesgos)
incluyendo los de corrupcion.

Identificar cambios en el entorno y tenerlas en
cuenta para disminuir consecuencias negativas en
su gestion.

Revisar en coordinacidn con la segunda linea de
defensa (donde exista) la identificacion de riesgos.

Nota: Para la 22 linea de defensa tenga en
cuenta lo siguiente:

V' Para entidades que cuentan con 1 servidor,
esta responsabilidad esta inmersa en el
monitoreo que hace el representante legal.

V' Para aquellas entidades que cuenten con
oficina de planeacién o quien haga sus
veces deberan:

Verificar y evaluar, a través de seguimientos, o si
le es posible, de auditorias internas la
efectividad de los controles, planes de
contingencia y actividades de monitoreo
vinculadas a riesgos claves de la entidad.

A partir de estas verificaciones, informar a quien
corresponda  sobre posibles  cambios
identificados, que podrian tener un impacto
significativo en el SCI y alertar sobre la
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

riesgos de gestion efectuada por la entidad

V' Verificar la adecuada identificacion de los
riesgos de fraude y corrupcion efectuada
por la entidad

v Verificar la adecuada identificacion de los | probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en

ﬁ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

las dreas objeto de seguimiento.
Entidades que NO cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:

En aquellas entidades que no cuenten con el
responsable de la evaluacion independiente del
control interno como seria la asignacion de
funciones de control interno a otro cargo dentro
de la entidad (Ley 617 de 2000%), establecer el
listado de informes obligatorios a presentar ante
entes externos (Contraloria u otras entidades del
Gobierno Nacional) y determinar como minimo
2 seguimientos a actividades, procesos,
proyectos o programas clave para el
cumplimiento de su mision.

Como segunda alternativa, solicitar apoyo al
Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
segun corresponda (establecido por el Decreto
648 de 2017) y analizar la posibilidad de
programar 1 proceso de auditoria para la
entidad.

Nota: asambleas departamentales, personerias
y concejos municipales pueden solicitar su
inclusion en dicho comité, a efectos de contar
con un escenario para compartir buenas
practicas en materia de control interno, asi como
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

analizar la viabilidad de contar como minimo con

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

un proceso auditor en la vigencia.

Paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617 de
2000 las funciones de control interno podran ser
ejercidas por dependencias afines dentro de la
respectiva entidad territorial

Actividades de
Control

El componente Actividades de Control se
desarrolla a través de la primera, segunda linea, y
tercera linea de defensa.

Establecer actividades (controles) para dar
tratamiento a los problemas identificados (riesgo).

Establecer actividades para controlar los cambios
(contexto) que puedan afectar el cumplimiento de
las funciones.

Documentar los problemas (mapa de riesgos) y el
manejo dado, incluyendo aquellos que conllevan
posibles actos de corrupcion.

Efectuar seguimiento a los problemas (riesgos) y
soluciones (controles) y hacer las mejoras a que
haya lugar.

En las entidades donde no se cuente con empleos
de caracter gerencial o responsables de procesos,
esta responsabilidad esta inmersa en el trabajo que
hace el representante legal. En aquellas en las que
se cuente con estos servidores, deberan monitorear
e informar sobre deficiencias de los controles,

Nota: Para la 22 linea de defensa tenga en
cuenta lo siguiente:

V' Para entidades que cuentan con 1 servidor,
esta responsabilidad esta inmersa en el
monitoreo que hace el Representante Legal.

v' Para aquellas entidades que cuenten con
oficina de planeacién o quien haga sus
veces deberan:

e Verificar que en cada proceso se esté
integrando las actividades de control
en la evaluacidn de riesgos.

e Verificar que los controles definidos se
apliquen de acuerdo con lo previsto.

Verificar y evaluar, a través de seguimientos, o si
le es posible, de auditorias internas:

El cumplimiento de las actividades de control
establecidas en los procesos de la entidad.

La efectividad y la aplicacidn de controles, planes
de contingencia y actividades de monitoreo
vinculadas a riesgos claves de la entidad.

Para aquellas entidades que no cuentan con el
cargo de Jefe de Control Interno en la respectiva
planta de personal, de acuerdo con lo previsto
en el paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617
de 2000 las funciones de control interno podran
ser ejercidas por dependencias afines dentro de
la respectiva entidad territorial.

En el marco del comité departamental,
municipal o distrital de auditoria considerar la
viabilidad de recibir apoyo para evaluaciones
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Linea Estratégica

Componente . .
P Al Representante Legal y su equipo directivo les

corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

proponer y hacer los ajustes del caso, cuando se

encuentren incumplimientos en la gestion.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

independientes, definiendo 1 o 2 temas criticos

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

a los cuales se pueda aplicar procesos de
auditoria.

El componente de Informacién y Comunicacion
se desarrolla a través de la primera, segunda
linea, y tercera linea de defensa.

Informaciony
Comunicacion

Cumplir con los lineamientos para generar vy
comunicar la informacién de manera facil, oportuna
y confiable, que facilite la operacién del dia a dia.

Utilizar los mecanismos de comunicacién definidos
por la entidad para interactuar con los grupos de
valor y organismos gubernamentales o de control y
facilitar el ejercicio de control interno.

En entidades donde no se cuente con jefes de
planeacidn o lideres de sistemas o comités de
riesgos, esta responsabilidad esta inmersa en el
trabajo que hace el representante legal.

En aquellas en las que se cuente con estos
servidores, estos deberan verificar que |la
informacidn que se produce en la entidad sea la
requerida y permita el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Verificar y evaluar, a través de seguimientos, o si
es posible de auditorias internas, que la
informacidén que se genera en la entidad sea
oportuna, confiable e integra, los posibles
incumplimientos a alguna de estas condiciones,
asi como los mecanismos de comunicacion
utilizados, identificando los aspectos que se
requieren fortalecer.

Para aquellas entidades que no cuentan con el
cargo de jefe de control interno en la respectiva
planta de personal, de acuerdo con lo previsto
en el paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617
de 2000 las funciones de control interno podran
ser ejercidas por dependencias afines dentro de
la respectiva entidad territorial.

Entidades con Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces:

Verificar que se estén llevando a cabo
autoevaluaciones definidas para la segunda linea
de defensa y las evaluaciones independientes
llevadas a cabo por parte de la tercera linea de
defensa.

Actividades de
Monitoreo

El componente Actividades de Monitoreo se
desarrolla através de la linea estratégica, la segunda
linea de defensa (donde exista) y la tercera linea de
defensa (aplicando los lineamientos explicados en la
linea estratégica en materia de evaluacion
independiente).

En entidades donde no se cuente con jefes de
planeacion o lideres de sistemas o comités de
riesgos, esta responsabilidad esta inmersa en el
trabajo que hace el representante legal.

En aquellas en las que se cuente con estos
servidores, estos deberan verificar que las
acciones de mejora o ajuste a las desviaciones o
incumplimientos  identificados, se hayan

Evaluar de manera independiente la gestion
institucional y el Sistema de Control Interno, a
través de herramientas de seguimiento, y en lo
posible, de auditoria interna.

Para aquellas entidades que no cuentan con el
cargo de Jefe de Control Interno en la respectiva
planta de personal, de acuerdo con lo previsto
en el paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Entidades que NO cuentan con Jefe de Control

Interno o quien haga sus veces:

En caso de haber recibido apoyo por parte del
Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
verificar y aplicar en lo que corresponda las
recomendaciones producto de la auditoria
llevada a cabo.

En caso de no haber recibido apoyo por parte del
Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
verificar los resultados generales de la entidad y
establecer los correctivos a que haya lugar. (Se
recomienda analizar informacion proveniente de
indicadores, riesgos U otras herramientas
implementadas).

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les

corresponde: de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:
ejecutado y contribuido al logro de los
resultados.

de 2000 las funciones de control interno podran

a FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

ser ejercidas por dependencias afines dentro de
la respectiva entidad territorial.

En el marco del comité departamental,
municipal o distrital de auditoria considerar la
viabilidad de recibir apoyo para evaluaciones
independientes, definiendo 1 o 2 temas criticos
a los cuales se pueda aplicar procesos de
auditoria.
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Componente

Ambiente de
Control

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Por parte del Comité:

Establecer la politica de administracidn del riesgo
y los lineamientos para el funcionamiento del
sistema de control interno SCI (integridad,
comunicaciones, estatuto de auditoria, entre
otras).

Definir los lineamientos o conductas que deben
caracterizar el comportamiento de los servidores
de la entidad (Adoptar el Cédigo de Integridad
disefiado por Funcién Publica).

Aprobar el Plan Anual presentado por parte del
Jefe de Control Interno o quien haga sus veces,
acorde con la estructura y orientaciones definidos
en la 32 linea de defensa de este componente.

A partir de los resultados de la evaluacién o
seguimiento del SCI, generar alertas al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio para la
mejora de la gestion.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica de administracion del
riesgo, con énfasis en los de fraude y corrupcion.

MECI Intermedio

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

El componente Ambiente de Control se desarrolla a
través de la linea estratégica y la tercera linea de
defensa.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, TI,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

El componente Ambiente de Control se
desarrolla a través de la linea estratégica y la
tercera linea de defensa.

Entidades con Jefe de Control Interno o quien

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

haga sus veces:

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Evaluar el direccionamiento estratégico y alertar
oportunamente sobre cambios actuales o
potenciales que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. (Rol de Liderazgo
Estratégico).

Hacer seguimiento a la apropiacion de los
valores y principios del servicio publico, por
parte de los servidores, con base en los
resultados de las estrategias y acciones
adelantadas por parte del drea de talento
humano o quien haga sus veces (Rol Enfoque
hacia la prevencion).

Hacer seguimiento y evaluacion a la gestion
institucional en los procesos, programas o
proyectos de forma periddica que facilite
consolidar el Informe Anual de Evaluacion por
Areas o Dependencias establecido en la Ley 909
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

corresponde:

a FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

de 2004, articulo 39 (Rol
Seguimiento).

Evaluacion 'y

Hacer seguimiento o evaluacidn a las politicas y
estrategias de gestion del talento humano
implementadas en la entidad. (Rol Evaluacion y
Seguimiento).

Verificar y evaluar que la entidad haya definido
una politica de administracion del riesgo,
atendiendo los lineamientos establecidos en la
metodologia adoptada por la entidad (Ej. Guia
Administracion del Riesgo de Gestion,
Corrupcion y de Seguridad Digital y disefio de
controles para entidades publicas). (Rol Enfoque
hacia la prevencién).

Entidades que NO cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:

En aquellas entidades que no cuenten con el
responsable de la evaluacién independiente del
control interno como seria la asignacion de
funciones de control interno a otro cargo dentro
de la entidad (Ley 617 de 2000%), establecer el
listado de informes obligatorios a presentar ante
entes externos (Contraloria u otras entidades
del Gobierno Nacional) y determinar como
minimo 2 seguimientos a actividades, procesos,
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

proyectos o

ﬁ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

programas clave para el

cumplimiento de su misién.

Como segunda alternativa, solicitar apoyo al
Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
seglin corresponda (establecido por el Decreto
648 de 2017) y analizar la posibilidad de
programar 1 proceso de auditoria para la
entidad.

Nota: Asambleas Departamentales, Personerias
y Concejos Municipales pueden solicitar su
inclusidon en dicho comité, a efectos de contar
con un escenario para compartir buenas
practicas en materia de control interno, asi
como analizar la viabilidad de contar como
minimo con un proceso auditor en la vigencia.

Paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617 de
2000 las funciones de control interno podran ser
ejercidas por dependencias afines dentro de la
respectiva entidad territorial

Evaluacion de
Riesgos

El componente de Evaluacién de Riesgos se
desarrolla a través de la 12, 22 y 32 linea de
defensa.

Identificar, valorar y definir la opcidn de
tratamiento a los riesgos (gestion, corrupcion,
seguridad digital, fraude, financieros, entre otros)
que pueden afectar el logro de los objetivos de los
procesos, programas o proyectos en los cuales
participe, acorde con la politica de administracién
del riesgo.

Verificar en el marco de la politica de riesgos
institucional, que la identificacion y valoracion
del riesgo de la primera linea sea adecuada
frente al logro de objetivos y metas.

Verificar la adecuada identificacion de los
riesgos relacionados con fraude y corrupcion.

Entidades que cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:
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Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Linea Estratégica

Componente . .
P Al Representante Legal y su equipo directivo les

corresponde:

Identificar cambios que incidan en los riesgos y
proponer los ajustes correspondientes.

Identificar la posibilidad de fraude en los procesos,
programas o proyectos en los cuales participe e
informar oportunamente.

Revisar en coordinaciéon con la segunda linea de
defensa en la identificacién de riesgos.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:
Generar recomendaciones a las instancias
correspondientes (primera, segunda, y linea
estratégica), a partir de la informacion
relacionada con la verificacion a la identificacion
y valoracion del riesgo.

Verificar la adecuada identificaciéon de los
riesgos en relacién con los objetivos
institucionales o estratégicos definidos desde el
Direccionamiento Estratégico.

Identificar los cambios significativos que se
presenten en el entorno de la entidad y que
afecten la efectividad del Sistema de Control
Interno.

Monitorear y evaluar el desarrollo de
exposiciones al riesgo relacionadas con
tecnologia nueva y emergente.

Revisar en coordinacidn con la primera linea de
defensa en la identificacién de riesgos.

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Evaluar el cumplimiento de la politica de
administracion del riesgo en todos los niveles de
la entidad. (Rol Evaluacion de la Gestién del
Riesgo).

Identificar y alertar al Comité de Coordinacién
de Control Interno posibles cambios que pueden
afectar la evaluacion y tratamiento del riesgo.
(Rol Evaluacidn de la Gestidn del Riesgo).

Evaluar y alertar oportunamente sobre cambios
que afecten la exposicién de la entidad a los
riesgos de corrupcion y fraude. (Rol Enfoque
hacia la prevencién).

Evaluar las actividades adelantadas por |la
segunda linea de defensa frente a la gestion del
riesgo (oficina de planeacion, direcciones o
gerencias de riesgo), especificamente frente al
analisis de contexto y de identificacion del riesgo
y de ser necesario asesorarlas, a fin de
incorporar las mejoras correspondientes. (Rol
Evaluacion de la Gestion del Riesgo).

Entidades que NO cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

En aquellas entidades que cuenten con la figura

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

de asignacidn de funciones de control interno a
otro cargo dentro de la entidad (Ley 617 de
20007%), la evaluacion se desarrollara a través de
las actividades de 22 linea de defensa.

Como segunda alternativa, solicitar apoyo al
Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
seglin corresponda (establecido por el Decreto
648 de 2017) y analizar la posibilidad de
programar 1 proceso de auditoria para la
entidad.

Nota: Asambleas Departamentales, Personerias
y Concejos Municipales pueden solicitar su
inclusidon en dicho comité, a efectos de contar
con un escenario para compartir buenas
practicas en materia de administracion del
riesgo.

Actividades de
Control

Este componente se desarrolla exclusivamente a
través de la primera, segunda y tercera lineas de
defensa teniendo en cuenta que se estdn
aplicando los lineamientos formulados en el
Ambiente de Control.

Definir y disefiar los controles (manuales o
apoyados en TI) a los riesgos, identificando: los
responsables y su adecuada segregacion de
funciones, propdsito, periodicidad, tratamiento en
caso de desviaciones, forma de ejecutar el control y
evidencias de su ejecuciéon. (Ver Guia de
Administracion del Riesgo de Gestidn, Corrupcion y
Seguridad Digital y Disefio de Controles para
Entidades Publicas).

Verificar que los controles contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables.

Verificar que el disefio del control establecido
por la primera linea de defensa sea pertinente
frente a los riesgos identificados, analizando: los
responsables y su adecuada segregacion de
funciones, propdsito, periodicidad, tratamiento
en caso de desviaciones, forma de ejecutar el
control y evidencias de su ejecucion, y efectuar

Entidades que cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Evaluar que el disefio del control establecido sea
adecuado frente a los riesgos identificados,
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Linea Estratégica

Componente . .
P Al Representante Legal y su equipo directivo les

corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Establecer responsabilidades para la ejecucion de

las actividades de control y asegurar que personas
competentes y con autoridad suficiente, efectien
dichas actividades con diligencia y oportunidad.

Elaborar los mapas de riesgo, que incluyan los
riesgos de gestidn, corrupcion, fraude y de
seguridad digital, entre otros.

Identificar cambios en los riesgos establecidos y
proponer ajustes a los controles.

Producto del seguimiento a los procesos,
indicadores, cronogramas u otras herramientas, en
caso de detectarse deficiencias, tomar los
correctivos del caso.

Efectuar seguimiento a los riesgos vy la efectividad
de los controles de los procesos, determinar y
proponer posibles mejoras en los mismos.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

las recomendaciones a que haya lugar ante las

instancias correspondientes (primera, segunda,
y linea estratégica).

Verificar que los responsables estén ejecutando
los controles tal como han sido disefiados.

Asegurar que los riesgos son monitoreados
acorde con la politica de administracién de
riesgo establecida para la entidad.

Verificar el disefio y ejecucion de los controles
que mitigan los riesgos estratégicos o
institucionales.

Verificar el disefio y ejecucion de los controles
que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

Hacer seguimiento a los mapas de riesgo y
verificar su actualizaciéon de acuerdo a los
cambios establecidos en la Politica de Riesgos
Institucional.

Acorde con la estructura de la entidad, El Oficial
de Seguridad de la Informacion verifica el
desarrollo y mantenimiento de controles de TI.

analizando: los responsables y su adecuada

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

segregacion  de  funciones, proposito,
periodicidad, tratamiento en caso de
desviaciones, forma de ejecutar el control y
evidencias de su ejecucidn, y generar los
informes ante las instancias correspondientes
(primera, segunda, y linea estratégica). Se
incluyen los controles tecnoldgicos vy
relacionados con riesgos de seguridad digital, los
de fraude y de corrupcidn. (Rol de Evaluacion de
la Gestion del Riesgo).

Evaluar la efectividad de los controles, a partir
de resultado del analisis del disefio, ejecucion y
la no materializacion de los riesgos, y generar los
informes ante las instancias correspondientes
(primera, segunda, y linea estratégica). Se
incluyen los controles tecnoldgicos vy
relacionados con riesgos de seguridad digital, los
de fraude y de corrupcién. (Rol de Evaluacion de
la Gestion del Riesgo).

Evaluar que los mapas de riesgos se encuentren
actualizados. (Rol de Evaluacion de la Gestion
del Riesgo).
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

defensa la efectividad de los controles.

Revisar en coordinacion con la tercera linea de | Evaluar en coordinacion con la segunda linea de

a FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

defensa la efectividad de los controles. (Rol de
Evaluacion y Seguimiento).

Nota: Se sugiere como buena practica la
implementacion  de  los  mapas de
aseguramiento.

Entidades que NO cuentan con Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces:

En aquellas entidades que cuenten con la figura
de asignacion de funciones de control interno a
otro cargo dentro de la entidad (Ley 617 de
2000%), la evaluacion se desarrollara a través de
las actividades de 22 linea de defensa.

Como segunda alternativa, solicitar apoyo al
Comité Municipal o Departamental de Auditoria,
segln corresponda (establecido por el Decreto
648 de 2017) y analizar la posibilidad de
programar 1 proceso de auditoria para la
entidad.

Nota: Asambleas Departamentales, Personerias
y Concejos Municipales pueden solicitar su
inclusidon en dicho comité, a efectos de contar
con un escenario para compartir buenas

39



Manual Operativo MIPG

Linea Estratégica

Componente . .
P Al Representante Legal y su equipo directivo les

corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

practicas en materia de administracion del

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

riesgo.

Por parte de la alta direccion:

Garantizar la  disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de la informacion
requerida para llevar a cabo las responsabilidades
de control interno por parte de |a entidad.

Informacién y

. Asegurar que dentro de los procesos de
Comunicacion

informacién y comunicacion interna y externa se
establezcan mecanismos claros de comunicacion
para facilitar el ejercicio de control interno.

Asegurar que los procesos de informacion y
comunicacion  garanticen las  condiciones
necesarias para el funcionamiento del SCI.

Cumplir con las politicas y lineamientos para
generar y comunicar la informacion relevante, de
manera accesible, oportuna, confiable, integra y
segura, que facilite las acciones de control en la
entidad.

Utilizar los mecanismos de comunicacién definidos
por la entidad para interactuar con los grupos de
valor y organismos gubernamentales o de control y
facilitar el ejercicio de control interno.

Verificar que la informacion fluya, a través de los
canales establecidos, de manera accesible,
oportuna, confiable, integra y segura al interior
de la entidad, que respalde el funcionamiento
del sistema de control interno.

Comunicar a la alta direccién y a los distintos
niveles de la entidad, los eventos en materia de
informacién y comunicacién que afectan el
funcionamiento del control interno.

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Evaluar la efectividad de los mecanismos de
informacién interna y externa, asi como la
disponibilidad, confiabilidad, integridad vy
seguridad de la misma para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno por parte
de la entidad y recomendar, segun sea el caso,
mejoras o implementacion de nuevos controles
y salvaguardas. Esta evaluacién incluye los
servicios tercerizados con proveedores en
materia de informacion. (Rol de evaluacion y
seguimiento)

Evaluar la oportunidad, integralidad vy
coherencia de la informacién suministrada por
parte de los lideres de proceso con destino al
organismo de control. (Rol de relacién con entes
externos de control)
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Componente

Actividades de
Monitoreo

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Verificar que se estén llevando a cabo
autoevaluaciones definidas para la segunda linea
de defensa y las evaluaciones independientes
llevadas a cabo por parte de la tercera linea de
defensa.

Analizar el resultado de las evaluaciones de la
gestion del riesgo, elaboradas por la segunda y
tercera lineas de defensa, para determinar el
estado del SCI y definir los ajustes o
modificaciones a que haya lugar.

Verificar que los ajustes y modificaciones se
apliquen y solucionen de manera oportuna las
deficiencias detectadas.

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

El componente Actividades de Monitoreo se
desarrolla a través de la linea estratégica, la
segunda y la tercera linea de defensa.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Evaluar la gestion del riesgo de la entidad con
énfasis en:

v la exposicién al riesgo, acorde con los
lineamientos y la politica institucional.

v' El cumplimiento legal y regulatorio.

v Logro de los objetivos estratégicos o
institucionales.

v Confiabilidad de la informacién financiera y
no financiera.

Como resultado de la evaluacion de la gestion
del Riesgo comunica las deficiencias a la alta
direccion o a las partes responsables para tomar
las medidas correctivas, segun corresponda.

Revisar con la primera linea la adecuada
formulacién de los planes de mejoramiento y
generar recomendaciones (analisis de causas,
acciones, responsables y tiempos).

Verificar el avance y cumplimiento de las
acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las autoevaluaciones

En el marco de sus roles y en desarrollo de su

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Establecer y ejecutar el plan anual de auditoria
basado en riesgos, priorizando aquellos
procesos de mayor exposicién, asi como la
verificacion  del funcionamiento de los
componentes de control interno e informar las
deficiencias de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar las medidas correctivas
(Linea estratégica, primera y segunda linea de
defensa). (Rol de Evaluacion y Seguimiento)

Evaluar la efectividad de las acciones
desarrolladas por la segunda linea de defensa en
aspectos como: cobertura de riesgos,
cumplimientos de la planificacion, mecanismosy
herramientas aplicadas, entre otros, y generar
observaciones y recomendaciones para la
mejora. (Rol de Evaluacion y Seguimiento)

Evaluar aquellos aspectos que no estén
cubiertos adecuadamente por la segunda linea
de defensa e incluirlos en el Plan Anual de
Auditorias. (Rol de Evaluacién y Seguimiento)
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades
Segunda Linea
A los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, T,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y
sus equipos (en general servidores publicos en
todos los niveles de la organizacion), les
corresponde:

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas

ﬁ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

en los Planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas y de entes externos. (Rol de
Evaluacién y Seguimiento)

Nota: Se sugiere consultar la Guia de Auditoria
para entidades publicas.
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Componente

Ambiente de
Control

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Por parte del Comité:

Establecer la politica de administracion del
riesgo y los lineamientos para el funcionamiento
del sistema de control interno SCI (integridad,
comunicaciones, estatuto de auditoria, entre
otras).

Aprobar el plan anual de auditoria presentado
por parte del jefe de control interno o quien haga
Sus veces.

Aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del sistema a partir
de las evaluaciones del SCI, de la normativa
vigente, los informes presentados por el jefe de
control interno y organismos de control.

A partir de los resultados de la evaluacién o
seguimiento del SCI, generar alertas al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para la
mejora de la gestion.

Monitorear el cumplimiento de los estandares
de conducta y la practica de los principios y
valores del servicio publico.

MECI Avanzado

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

El componente Ambiente de Control se desarrolla a
través de la linea estratégica y la tercera linea de
defensa.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

El componente Ambiente de Control se
desarrolla a través de la linea estratégica y la
tercera linea de defensa.

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Evaluar el direccionamiento estratégico y alertar
oportunamente sobre cambios actuales o
potenciales que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. (Rol de Liderazgo
Estratégico).

Hacer seguimiento a la apropiacion de los
valores y principios del servicio publico, por
parte de los servidores, con base en los
resultados de las estrategias y acciones
adelantadas por parte del area de talento
humano o quien haga sus veces (Rol Enfoque
hacia la prevencién).

Hacer seguimiento y evaluacion a la gestion
institucional en los procesos, programas o
proyectos de forma periddica que facilite
consolidar el Informe Anual de Evaluacidn por
Areas o Dependencias establecido en la Ley 909

43



Manual Operativo MIPG

Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos
de corrupcion y fraude; si se cuenta con la linea
de denuncia, monitorear el progreso de su
tratamiento.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica de administracion del
riesgo, con énfasis en los de fraude y corrupcion.

Por parte de la alta direccion:

Verificar que la asignacion de autoridad vy
responsabilidad permita el flujo de |Ia
informacién y el logro de los objetivos de la
entidad.

Verificar la efectividad de las politicas,
lineamientos y estrategias en materia de talento
humano adoptadas por la entidad.

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

de 2004, articulo 39
Seguimiento).

(Rol  Evaluaciéon vy

Hacer seguimiento o evaluacion a las politicas y
estrategias de gestion del talento humano
implementadas en la entidad. (Rol Evaluacion y
Seguimiento).

Verificar y evaluar que la entidad haya definido
una politica de administracion del riesgo,
atendiendo los lineamientos establecidos en la
metodologia adoptada por la entidad (Ej. Guia
Administracién del Riesgo de Gestidn,
Corrupcién y de Seguridad Digital y disefio de
controles para entidades publicas). (Rol Enfoque
hacia la prevencién).

Evaluacion de
Riesgos

Monitorear permanentemente los cambios en el
entorno (interno y externo) que puedan afectar
la efectividad del SCI.

Monitorear el estado de los riesgos aceptados
(apetito por el riesgo) con el fin de identificar

Identificar, valorar y definir la opcidn de tratamiento a
los riesgos (gestion, corrupcion, seguridad digital,
fraude, financieros, entre otros) que pueden afectar el
logro de los objetivos de los procesos, programas o
proyectos en los cuales participe, acorde con la
politica de administracidn del riesgo.

Teniendo en cuenta que en este nivel las
entidades cuentan con una infraestructura
robusta, las Oficinas Asesoras de Planeacion en
relacion con la gestion del riesgo deberia
evolucionar hacia una gerencia de riesgos, para
lo cual deberian:

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

cambios  sustantivos que afecten el

funcionamiento de la entidad.

Monitorear al cumplimiento de la politica de
administracién del riesgo de la entidad.

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Identificar cambios que incidan en los riesgos y
proponer los ajustes correspondientes.

Identificar la posibilidad de fraude en los procesos,
programas o proyectos en los cuales participe e
informar oportunamente.

Revisar en coordinacion con la segunda linea de
defensa en la identificacidn de riesgos.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

v Evaluar y proponer modificaciones frente al
disefio y desarrollo de la politica para la
Gestidn de Riesgos, con el fin de mantenerla
actualizada.

v’ Generar reportes periddicamente al Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno acerca del cumplimiento de las
metas y los objetivos en relacidn a la gestion
integral del riesgo.

v' Evaluar y proponer estrategias de Gestion
de Riesgos al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

v' Revisar las exposiciones al riesgo con los
grupos de valor, proveedores, sectores
econdmicos, areas geograficas y tipos de
riesgo (monitoreo del contexto estratégico).

v’ Supervisar y controlar el cumplimiento y la
aplicacion de  politicas, limites vy
metodologias para gestionar los riesgos.

Verificar en el marco de la politica de riesgos
institucional, que la identificacion y valoracion
del riesgo de la primera linea sea adecuada
frente al logro de objetivos y metas.

Verificar la adecuada identificacion de los riesgos
relacionados con fraude y corrupcion.

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Evaluar el cumplimiento de la politica de
administracion del riesgo en todos los niveles de
la entidad. (Rol Evaluacién de la Gestién del
Riesgo).

Identificar y alertar al Comité de Coordinacién de
Control Interno posibles cambios que pueden
afectar la evaluacion y tratamiento del riesgo.
(Rol Evaluacion de la Gestion del Riesgo).

Evaluar y alertar oportunamente sobre cambios
que afecten la exposicion de la entidad a los
riesgos de corrupcion y fraude. (Rol Enfoque
hacia la prevencion).

Evaluar las actividades adelantadas por la
segunda linea de defensa frente a la gestion del
riesgo (oficina de planeacion, direcciones o
gerencias de riesgo), especificamente frente al
analisis de contexto y de identificacion del riesgo
y de ser necesario asesorarlas, a fin de incorporar
las mejoras correspondientes. (Rol Evaluacion de
la Gestion del Riesgo).
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Generar recomendaciones a las instancias
correspondientes (primera, segunda, y linea
estratégica), a partir de la informacion
relacionada con la verificacion a la identificacion
y valoracion del riesgo.

Verificar la adecuada identificacion de los riesgos
en relacién con los objetivos institucionales o
estratégicos definidos desde el
Direccionamiento Estratégico.

desarrollo de
con

Monitorear y evaluar el
exposiciones al riesgo relacionadas
tecnologia nueva y emergente.

Revisar en coordinacion con la primera linea de
defensa en la identificacidn de riesgos.

ﬁ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Actividades de
Control

Este componente se desarrolla exclusivamente a
través de la primera, segunda y tercera lineas de
defensa teniendo en cuenta que se estdn
aplicando los lineamientos formulados en el
Ambiente de Control.

Definir y disefiar los controles (manuales o apoyados
en TI) a los riesgos, identificando: los responsables y
su adecuada segregacion de funciones, propdsito,
periodicidad, tratamiento en caso de desviaciones,
forma de ejecutar el control y evidencias de su
ejecucion. (Ver Guia de Administracion del Riesgo de
Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital y Disefio de
Controles para Entidades Publicas).

Teniendo en cuenta que en este nivel las
entidades cuentan con una infraestructura
robusta, las Oficinas Asesoras de Planeacion en
relacion con la gestion del riesgo deberia
evolucionar hacia una gerencia de riesgos, para
lo cual deberian:

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Evaluar que el disefio del control establecido sea
adecuado frente a los riesgos identificados,
analizando: los responsables y su adecuada
segregacion  de  funciones, propdsito,
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Componente Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les

corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Establecer responsabilidades para la ejecucion de las
actividades de control y asegurar que personas
competentes y con autoridad suficiente, efectlien
dichas actividades con diligencia y oportunidad.

Elaborar los mapas de riesgo, que incluyan los riesgos
de gestidn, corrupcidn, fraude y de seguridad digital,
entre otros.

Identificar cambios en los riesgos establecidos y
proponer ajustes a los controles.

Producto del seguimiento a los procesos, indicadores,
cronogramas u otras herramientas, en caso de
detectarse deficiencias, tomar los correctivos del caso.

Efectuar seguimiento a los riesgos y la efectividad de
los controles de los procesos, determinar y proponer
posibles mejoras en los mismos.

o Aplicar pruebas de efectividad de los
controles asociados a los diferentes tipos de
riesgo.

e Revisar el marco general de la gestién del
riesgo integral.

o Implantar una cultura de riesgos en la
entidad.

Verificar que los controles contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables.

Verificar que el disefio del control establecido
por la primera linea de defensa sea pertinente
frente a los riesgos identificados, analizando: los
responsables y su adecuada segregacion de
funciones, propdsito, periodicidad, tratamiento
en caso de desviaciones, forma de ejecutar el
control y evidencias de su ejecucidn, y efectuar
las recomendaciones a que haya lugar ante las
instancias correspondientes (primera, segunda,
y linea estratégica).

Verificar que los responsables estén ejecutando
los controles tal como han sido disefiados.

periodicidad, tratamiento en caso de
desviaciones, forma de ejecutar el control y
evidencias de su ejecucidén, y generar los
informes ante las instancias correspondientes
(primera, segunda, y linea estratégica). Se
incluyen los controles tecnoldgicos vy
relacionados con riesgos de seguridad digital, los
de fraude y de corrupcion. (Rol de Evaluacion de
la Gestion del Riesgo).

Evaluar la efectividad de los controles, a partir de
resultado del andlisis del disefio, ejecucién y la
no materializacion de los riesgos, y generar los
informes ante las instancias correspondientes
(primera, segunda, y linea estratégica). Se
incluyen los controles tecnoldgicos vy
relacionados con riesgos de seguridad digital, los
de fraude y de corrupcion. (Rol de Evaluacion de
la Gestion del Riesgo).

Evaluar que los mapas de riesgos se encuentren
actualizados. (Rol de Evaluacion de la Gestion del
Riesgo).

Evaluar en coordinacién con la segunda linea de
defensa la efectividad de los controles. (Rol de
Evaluacion y Seguimiento).
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:
Asegurar que los riesgos son monitoreados
acorde con la politica de administracion de
riesgo establecida para la entidad.

Verificar el disefio y ejecucién de los controles
que mitigan los riesgos estratégicos o
institucionales.

Verificar el disefio y ejecucién de los controles
que mitigan los riesgos de fraude y corrupcién.

Hacer seguimiento a los mapas de riesgo y
verificar su actualizacion de acuerdo a los
cambios establecidos en la Politica de Riesgos
Institucional.

Acorde con la estructura de la entidad, El Oficial
de Seguridad de la Informacion verifica el
desarrollo y mantenimiento de controles de TI.

Revisar en coordinacion con la tercera linea de
defensa la efectividad de los controles.

a FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Nota: Se sugiere como buena practica la
implementacion  de  los  mapas de
aseguramiento.
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Componente

Informacién y
Comunicacion

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Por parte de la alta direccion:
Garantizar la disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de la informacidn
requerida para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno por parte
de la entidad.

Asegurar que dentro de los procesos de
informacidn y comunicacidn interna y externa se
establezcan mecanismos claros de comunicacion
para facilitar el ejercicio de control interno.

Asegurar que los procesos de informacion y
comunicacion  garanticen las  condiciones
necesarias para el funcionamiento del SCI.

Esquema de responsabilidades

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Cumplir con las politicas y lineamientos para generar
y comunicar la informacién relevante, de manera
accesible, oportuna, confiable, integra y segura, que
facilite las acciones de control en |a entidad.

Utilizar los mecanismos de comunicacion definidos
por la entidad para interactuar con los grupos de valor
y organismos gubernamentales o de control y facilitar
el ejercicio de control interno.

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Verificar que la informacidn fluya, a través de los
canales establecidos, de manera accesible,
oportuna, confiable, integra y segura al interior
de la entidad, que respalde el funcionamiento
del sistema de control interno.

Comunicar a la alta direccién y a los distintos
niveles de la entidad, los eventos en materia de
informacién y comunicacion que afectan el
funcionamiento del control interno.

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:

Evaluar la efectividad de los mecanismos de
informacién interna y externa, asi como la
disponibilidad, confiabilidad, integridad vy
seguridad de la misma para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno por parte
de la entidad y recomendar, segun sea el caso,
mejoras o implementacidn de nuevos controles
y salvaguardas. Esta evaluacién incluye los
servicios tercerizados con proveedores en
materia de informacién. (Rol de evaluacion y
seguimiento)

Evaluar la oportunidad, integralidad vy
coherencia de la informacién suministrada por
parte de los lideres de proceso con destino al
organismo de control. (Rol de relacién con entes
externos de control)

Actividades de
Monitoreo

Verificar que se estén llevando a cabo
autoevaluaciones definidas para la segunda linea
de defensa y las evaluaciones independientes
llevadas a cabo por parte de la tercera linea de
defensa.

El componente Actividades de Monitoreo se
desarrolla a través de la linea estratégica, la segunda
y la tercera linea de defensa.

Evaluar la gestion del riesgo de la entidad con
énfasis en:

v La exposicion al riesgo, acorde con los
lineamientos y la politica institucional.

En el marco de sus roles y en desarrollo de su
Plan anual de auditorias basadas en riesgos, la
Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para este componente debera:
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Componente

Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

Analizar el resultado de las evaluaciones de la
gestion del riesgo, elaboradas por la segunda y
tercera lineas de defensa, para determinar el
estado del SCI y definir los ajustes o
modificaciones a que haya lugar.

Verificar que los ajustes y modificaciones se
apliquen y solucionen de manera oportuna las
deficiencias detectadas.

Esquema de responsabilidades

Primera Linea

A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus

equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:
v El cumplimiento legal y regulatorio.
v Logro de los objetivos estratégicos o
institucionales.
v Confiabilidad de la informacién financiera y
no financiera.

Como resultado de la evaluacidn de la gestién del
Riesgo comunica las deficiencias a la alta
direccidén o a las partes responsables para tomar
las medidas correctivas, seglin corresponda.

Revisar con la primera linea la adecuada
formulacion de los planes de mejoramiento y
generar recomendaciones (analisis de causas,
acciones, responsables y tiempos).

Verificar el avance y cumplimiento de las
acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las autoevaluaciones

$ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Establecer y ejecutar el plan anual de auditoria
basado en riesgos, priorizando aquellos procesos
de mayor exposicion, asi como la verificacion del
funcionamiento de los componentes de control
interno e informar las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar las
medidas correctivas (Linea estratégica, primeray
segunda linea de defensa). (Rol de Evaluacion y
Seguimiento)

Evaluar la efectividad de las acciones
desarrolladas por la segunda linea de defensa en
aspectos como: cobertura de riesgos,
cumplimientos de la planificacién, mecanismos y
herramientas aplicadas, entre otros, y generar
observaciones y recomendaciones para la
mejora. (Rol de Evaluacion y Seguimiento)

Evaluar aquellos aspectos que no estén cubiertos
adecuadamente por la segunda linea de defensa
e incluirlos en el Plan Anual de Auditorias. (Rol de
Evaluacién y Seguimiento)

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en
los Planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas y de entes externos. (Rol de
Evaluacidn y Seguimiento)
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Esquema de responsabilidades

Segunda Linea
A los lideres de temas transversales estratégicos
de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros, les
corresponde:

Primera Linea
A los lideres de programas, proceso y proyectos y sus
equipos (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion), les corresponde:

Componente Linea Estratégica

Al Representante Legal y su equipo directivo les
corresponde:

ﬁ FUNCION PUBLICA

Tercera Linea
Al jefe de control interno o quien haga sus
veces, le corresponde

Nota: Se sugiere consultar la Guia de Auditoria
para entidades publicas.

** Nota: Para aquellas entidades que no cuentan con el cargo de Jefe de Control Interno en la respectiva planta de personal, en virtud de lo establecido en el paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617 de 2000 las funciones de

control interno podran ser ejercidas por dependencias afines dentro de la respectiva entidad territorial.
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Componentes del Sistema de Control Interno

@ FUNCION PUBLICA

MECI
Personerias y Concejos de municipales de quinta y sexta categoria

Actividades Principales

Ambiente de Control

El ambiente de control institucional esta integrado por todas esas condiciones minimas que debe garantizar cualquier entidad publica para el ejercicio del control

interno. Para ello la entidad debera contar con:

v Un documento interno que adopte o actualice el sistema de control interno

v Un documento tal como un cddigo de ética, integridad u otro que formalice los estandares de conducta, los principios institucionales o los valores del servicio
publico

v Planes, programas y proyectos de acuerdo con las normas que rigen y atendiendo con su propdsito fundamental institucional (misidn)

v Una estructura organizacional formalizada (organigrama)

v Un manual de funciones que describa los empleos de la entidad

v La documentacién de sus procesos y procedimientos o bien una lista de actividades principales que permitan conocer el estado de su gestion

v" Vinculacién de los servidores publicos de acuerdo con el marco normativo que les rige (carrera administrativa, libre nombramiento y remocidn, entre otros)

v Procesos de induccidn, capacitacién y bienestar social para sus servidores publicos, de manera directa o en asociacidn con otras entidades municipales

v" Evaluacién a los servidores publicos de acuerdo con el marco normativo que le rige

v" Procesos de desvinculacién de servidores de acuerdo con lo previsto en la Constitucién Politica y las leyes

v Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania

v Presentacién oportuna de sus informes de gestién a las autoridades competentes

Evaluacién del Riesgo

Toda entidad debe identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
Para ello la entidad debera:

Identificar cambios en su entorno que pueden generar consecuencias negativas en su gestion

Identificar aquellos problemas o aspectos que pueden afectar el cumplimiento de los planes de la entidad y en general su gestion institucional (riesgos)
Identificar los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcidn en el ejercicio de sus funciones

Si su capacidad e infraestructura lo permite, Identificar riesgos asociados a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

A NI NI NI N

Actividades de Control

Una vez identificados los problemas que afectan el cumplimiento de los planes de la entidad o su gestién institucional, la entidad debe disefiar los controles o
mecanismos para darles tratamiento. Para ello la entidad debera contar con:

v' La definicidn de acciones o actividades para para dar tratamiento a los problemas identificados (mitigacidn de riesgos), incluyendo aquellos asociados a posibles
actos de corrupcion
v" Mecanismos de verificacidn de si se estan o no mitigando los riesgos, o en su defecto, elaboracién de planes de contingencia para subsanar sus consecuencias
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tes del Sistema de Control Interno

§ FUNCION PUBLICA

Actividades Principales

v

Planes, acciones o estrategias que permitan subsanar las consecuencias de la materializacidn de los riesgos, cuando se presentan

Un documento que consolide los riesgos y el tratamiento que se les da, incluyendo aquellos que conllevan posibles actos de corrupcidn y si la capacidad e
infraestructura lo permite, los asociados con las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

Un plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano con los temas que le aplican, publicado en algiin medio para conocimiento de la ciudadania

Informacién y Comunicacién

Las entidades deben procurar, de acuerdo con sus propias capacidades internas, que la informacion y la comunicacidn que requiere para su gestion y control interno
fluyan de manera clara. Acorde con lo anterior, la entidad debera contar con:

AN NI N N N NN

Responsables de la informacidn institucional

Canales de comunicacion con los ciudadanos

Canales de comunicacion o mecanismos de reporte de informacion a otros organismos gubernamentales o de control

Lineamientos para dar tratamiento a la informacion de caracter reservado

Identificacidn de informacidn que produce en el marco de su gestion (Para los ciudadanos, organismos de control, organismos gubernamentales, entre otros)
Identificacidn de informacidn necesaria para la operacion de la entidad (normograma, presupuesto, talento humano, infraestructura fisica y tecnoldgica)

Si su capacidad e infraestructura lo permite, tecnologias de la informacidn y las comunicaciones que soporten estos procesos

Actividades de monitoreo

Las entidades deben valorar: la eficiencia y eficacia de su gestion y la efectividad del control interno de la entidad publica con el propédsito de detectar desviaciones y
generar recomendaciones para la mejora. Para tal efecto la entidad debera contar con:

4
4

Mecanismos de evaluacién de la gestion (cronogramas, indicadores, listas de chequeo u otros)

Algin mecanismo para monitorear o supervisar el sistema de control interno institucional, ya sea por parte del representante legal, o del area de control interno
(si la entidad cuenta con ella), o bien a través del Comité departamental o municipal de Auditoria.

Medidas correctivas en caso de detectarse deficiencias en los ejercicios de evaluacidn, seguimiento o auditoria

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con instancias de control internas o externas
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