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Para ello, las entidades desarrollan una serie de procesos de

gestion que involucran:

Gestion del El control y la

2 talento humano y 4 prevencién de
su conocimiento riesgos
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Administracién de
recursos presupuestales,
fisicos y tecnoldgicos

La evaluacion, la
5 rendiciéon de cuentas
y el suministro de
informacion

La planeacion,
3 ejecuciény
contratacién
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A continuacion se presenta el camino que Colombia ha recorrido en el diseno e implementacién
de modelos de gestion y control, que han apoyado a las entidades en esta tarea:

2 01, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, actualizado: MIPG — Decreto 1499

2012 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Decreto 2482

2011 Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474

70)0)=) Modelo Estandar de Control Interno - MECI — Decreto 1599

740)0)x) | Sistema de Gestion de Calidad - Ley 872

1998 Sistema de Desarrollo Administrativo — Ley 489

1995 Sistema de Control Interno — Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control —
Constitucion Politica, articulos 209 y 269.
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Para comprender este camino recorrido y reconocer en este quehacer aspectos que van a facilitar la
implementacién de MIPG, recordemos los sistemas y sus modelos como se venian implementando en las

entidades:

Sistema de Desarrollo Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Control Interno
Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - Norma Técnica de Calidad para el Sector Modelo Estandar de Control Interno
Version | Publico NTCGP1000:2009 MECI Versién 2014
1. Indicadores y metas de gobierno /0/“TC|VGOP 1b\\o‘.
_____________ A “%, 90
TRANSPARENCIA, /(,v'o" )
PARTICIPACION Y SERVICIO / e‘\ "‘o&“ \
AL CIUDADANO /33«, ocq\\\
z w s 0 \ 0
o E o ) NSTIUGONL *NERA
. . Plan Estratégico de RRHH = < o
29[/ |pISRFNISNIeA 5. Plan Anual de Vacantes z r 25 ) / 2
il ggr?;;gf::sgen1ivos 3 l\‘g a :g g‘,
Gesfion de la Calidad \'g C"l
. i6n de la Calida \ /
. Eficiencia Adtiva y Cero Papel \‘ o‘) / Mg%%:agm

EFICIENCIA . Racionalizacién de Tramites
ADMINISTRATIVA . Modemizacion Institucional
. Gestion de Tecnologios de Informacion
. Gestion Documental

PLANES DE
MEJORAMIENTO

" . Programacion y Ejecucion Presupuestal
GESTION . PAC
FINANCIERA . Proyectos de Inversion

. Plan Anual de Adquisiciones
-
GOBIERNO EN LINEA
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Aciertos

Contar con procesos documentados y estandarizados

Tener un solo instrumento de medicidon de requerimientos
de politicas de Desarrollo Administrativo a través del FURAC

Fortalecimiento del trabajo sectorial

Definicidon de una estructura de control a través del MECI

Fortalecimiento de la evaluacion independiente

ONONONMOMNO,
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@ Lograr que la calidad esté inmersa en la gestion de las
entidadesy no se limite a formatos y certificados

Enfocar a las entidades hacia la implementacion del Modelo
y no al instrumento de medicion FURAG

Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno
hacia el control y no a la gestion

(«) Mejorar la articulacion de las politicas

@ Fortalecer la gestion en territorio
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Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes cambios:

Antes 2 Sistemas Ahora un Unico Sistema de
Gestion

Sistema

de
gestion

Sistema
Gestion

de
calidad Antes: 6 entidades Ahora: 11 entidades
Nivel Nacional + Nivel territorial

Se paso de contar con 6 entidades lideres de politicaally
se extiende el campo de aplicacidén hasta el orden
territorial.
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El Sistema de Gestion que se crea tiene las siguientes caracteristicas:

Objeto: Dirigir la gestion

% Entidades y organismos
—_— ? del Estado
[]
Mejor
) Politicas . Resultados
desempeno
Sistema "8
de — Normas
i
gestion PR
> —= Recursos
__ _ Ll e 7 .
Satisfaccion de necesidades y
, [z ) Informacion parael oce efectivo de derechos de
I desarrollo de la gestion y el 9 | iudadan
"  desempeiio institucional OsS cludadanos

Legalidad e integridad
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Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema
de Control Interno, a través de la actualizacion de MIPG, dentro del cual la estructura del
MECI se actualiza y se convierte en la 7° Dimension de MIPG.

mpy_ _

/- - - \.

Sistema
de Control
Interno

Sistema de
Gestion
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MIPG es el esfuerzo de 11 entidades comprometidas con la gestién y el
desempeno institucional en Colombia, a cargo de 19 politicas

CREDITO PUBLICO

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO

BB

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

@ FUNCION PUBLICA
|

Coloembia Compra Eficiente

Agencia Nacional de Defensa
i Juridica del Estado

&y <€ DANE

COLOMBIA CONTADURIA INFORMACION PARA TODOS
GENERAL DE LA NACION

MINISTERIO DE HACIENDA Y

NACIONAL DE PLANEACION

©®ONO N WN

O 0N A~AWN—O

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y contratacion publica

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Gestion del conocimientoy la innovacion

Gestion documental

Gestion de la informacion estadistica

Seguimientoy evaluacion del desempeno institucional
Control interno

FUNCION PUBLICA
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5. Sera compatible con los

= 1 2.Sistema de Gestidon
@ de la Seguridad y Salud § modelos de acreditacion
ﬁ en el Trabajo. especificos establecidos para
los sectores de Educacion vy

Salud, entre otros.

3. Sistema de
f l Gestion
Ambiental

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

Articulacion y complementariedad con otros
Sistemas y Modelos de Gestion
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MIPG toma como referencia conceptual la generacién de valor publico y los modelos de gestion
para resultados, que se enfocan en la satisfaccidn de las necesidades de los ciudadanos

Valor
publico

Gestion
para los
resultados

Contexto

®. X

SN

Bienestary la
satisfaccion de los
ciudadanos a través de
la respuesta y atencién
que le brindan las
entidades y organismos
publicos a sus
necesidadesy
demandas

Esencia
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En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal

para representar el trabajo de las entidades publicas. Sus elementos son: insumos, procesos, productos,
efectos e impactos.

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

Q A RGN

« OH e
‘ —o> * > [ﬁ
|— Ejecucion Resultados _I

2

Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienesy servicios Cambios en el Cambios en las condiciones de
humanos y materiales para transformar los elaborados que requieren la comportamiento o en el vida de la poblacion objetivo.
empleados para insumos en productos. poblacion para satisfacer estado de los beneficiarios Mayor valor publico en términos
generar los productos. una demanda o dar como consecuencia de recibir de bienestar, prosperidad
respuesta a las causas los productos (bienes o general y calidad de vida de la

concretas de un problema. servicios). poblacion.
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MIPG se entiende como un: Marco de referencia que le facilita a las entidades publicas:

Dirigir y planear

Ejecutar

Hacer «ﬁ
seguimiento

y evaluar

v Generar resultados que

atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan las
= Derechos necesidades y problemas de

La gestion los ciudadanos con

= Problemas I . e
= Necesidades institucional ¢ ' inte.gr.idad y calidad en el
servicio
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Objetivos de MIPG

e ?) 3)
\Z/ \”/

- O~ 2892
o3 . SASBHC)

Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura
y el talento humano flexibilizar la operacién organizacional sélida

ciudadana

S/
Promover la El ------- El i% Facilitar y promover la

coordinacion : ' efectiva participacion
interinstitucional 'EI'

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generacion de resultados
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Revisemos algunos aspectos que contempla el modelo

Marco de Referencia

Suministra un conjunto de conceptos, elementos
y criterios para enfrentar y resolver problemas.

SFa

Calidad e integridad

Busca que la gestion esté enmarcada en valores
publicos (honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia), para consolidar un servicio
publico eficiente, transparente y centrado en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la ciudadania.

228
YAYBHC)

Gestion

El término gestion contempla todas las acciones
que implican administrar, organizar, poner en
funcionamiento una entidad.

Resultados y Valor Publico

Bienes y servicios que produce la entidad que dan
respuesta y satisfacen las necesidades vy
demandas de los ciudadanos destinatarios y
usuarios de los mismos.

FUNCION PUBLICA
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1. Integridad, transparencia
y confianza

2. Orientacidén a
resultados

FUNCION PUBLICA

6. Toma de decisiones
basada en evidencia

Principios de

l"' 5. Aprendizaje
IEI ....... IEI e innovacion

3. Articulaciéon 4. Excelencia
Interinstitucional y calidad
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1. Orientacién a resultados
Toma como eje de la gestidon publica, las
necesidades de los ciudadanos.

Direccionamiento Estratégico y Planeacién
« Caracterizacion de Usuarios

« Analisis de Contexto

* Planeacion Estratégica

* Analisis de Capacidad Institucional

* Programaciéon Presupuestal

)
&

2. Excelencia y calidad
Bienes y servicios publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

* Necesidades y expectativas de los usuarios
(caracterizacion de Usuarios)

Gestion para el Resultado

* Modelo de operacidon por procesos

Gestion para el Desempeio

* Servicio al Ciudadano

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
* Racionalizacion de Tramites

* Rendicidn de Cuentas vy Participacion
ciudadana en la Gestion.

Informacién y Comunicacién
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Articulacion
Interinstitucional

Coordinaciény
cooperacion
entre entidades publicas

Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

* Analisis de Capacidad
Institucional

Gestion para el Resultado

+ Desarrollo de Alianzas

Materializacion de los Principios de rnp_.]

&
My

Toma de decisiones
basada en evidencia

Captura, analisis y uso de
informacién para la toma
de decisiones

Aprendizaje e innovacién

Mejora permanente,
aprovechando los
conocimientos, la

creatividad y la
innovacion

« Gestion del Conocimiento

« Evaluacién de Resultados

+ Control Interno

@ FUNCION PUBLICA

Integridad y confianza

Como principal criterio
de actuacion de los
servidores publicos

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, Gestién del
Talento Humano

« Codigo de Integridad
Gestion para el Resultado

+ Participacion ciudadana en
la gestion publica

« Gestion Ambiental
Informacion y Comunicacién
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Para la implementacion de MIPG, se han definido tres componentes:

@ FUNCION PUBLICA

Institucionalidad

Operacion <«

Derechos
Problemas
Necesidades

Resultados
con valores:
Confianza

> Medicidn
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Sistema Nacional

Sistema de Gestion de Control Interno

Consejo para la Gestiéon y el Desempeno Consejo Asesor del Gobierno Nacional
Institucional (Lideres de Politica) en materia de Control Interno

U 4

Orden Nacional Orden Territorial Orden Nacional Orden Territorial
Comité Sectorial de Comités Departamentales, Comité Sectorial de Comités Departamentales,
Gestion y Desempeno Municipales o Distritales de Auditoria Municipales o Distritales
Gestion y Desempeno de Auditoria
Internamente en cada entidad Internamente en cada entidad

Comi't'é InstitucionalN Articulacién Comité Institucional
de Gestion y Desempeno de Coordinacion de Control Interno

Nota: En el micrositio MIPG podran los modelos de acto administrativo para su adaptacion. https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
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e Operacion

MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas

Control
interno ‘

............
----------
......

- *

i : Informacién y II e
... Comunicacion el s
Gestidén del conocimiento .-~ el .
y la Innovacion L Direccionamiento . T,
L’ estratégico y planeacion . ..
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. e g T - -
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[ L A O N .
- .
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. N ) Gestion con . .
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. resultados ) .
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Medicion del desempeno institucional

)

E_EI

—==0

=_0 )
—=0 Procesamiento
—ru/ estadistico

INSTRUMENTO

Se recolecta informacion de las entidades
sobre la implementacion de las politicas. La
informacion se captura a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion - FURAG.

v

\ /

RESULTADOS

Se procesa esa informacion estadisticamente
y se calcula el Indice de Desempeio
Institucional.

Se genera informacion para fortalecer la toma
de decisiones en materia de gestion
institucional y formulacion o ajustes de las
politicas de gestion y desempeno.

FUNCION PUBLICA
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05. Operacion MIPG
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DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
del Talento H - GETH
Talento Humano el Talento Humano - GET

" -e Ejecutar las acciones

Disefar acciones para la

GETH "“*e Evaluacién de GETH

Diagnosticar la GETH ®

Disponer de Informacion ®”

Integridad m Honestidad
Herramienta = Compromiso
Codigo de ™ Justicia
Valores de Integgridad = Diligencia
Servicio Publico ® Respeto
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DIMENSION 1

29% Talento humano

Para MIPG los servidores puablicos somos

lo mas importante

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracion publica, contribuyen con su trabajo,
dedicacioén y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder

las demandas de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

_ de Talento Humano

- . Debemos alinear

las practicas de talento
humano en nuestra entidad

Politica de Gestion Estratégica

Ciclo de gestion del
. Talento Humano

Conjunto de buenas
practicas y acciones
criticas

Politica
de integridad

Trabajamos por
una cultura de la

legalidad y la integridad

Sigue los pasos para el buen desarrollo de la politica
de Gestion Estratégicadel Talento Humano

LA R J
: hes ]
: l \@/ 1. Disponer de informacion g ﬂ 4. Implementar plan de accion

U 2. Diagnosticar la GETH 5. Evaluar la gestion

3. Elaborar plan de accién

Materializar los objetivos de las Entidades, por medio
de el fortalecimiento de las capacidades y valores

RN}

Ciclo de vida
del servidor publico

* Planeacion
@ * Ingreso
* Desarrollo

* Retiro

%‘i‘r Compromiso 'QV Integro

=} Esfuerzo

@ Productivo

)
o,

Para promover una gestion transparente
y de cara a los ciudadanos

LR N ]
Cédigo de integridad
+ Honestidad
+ Compromiso
- Justicia
+ Diligencia
*+ Respeto

-
madela integrada
de planeacion
¥ gesticn
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Atributos de calidad de la dimensién de Talento Humano

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender Ilas prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
optima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo
atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia

OJONONOIO

TH comprometidoy ejerciendo en su actuacion los
valores del servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el
trabajo que preservan su bienestar y con minimos
niveles de riesgos materializados

TH con altos indices de productividad vy
cumplimiento de resultados.

TH preparado fisica y emocionalmente para el
retiro de la entidad por la culminacion de su ciclo
laboral

TH del Equipo Directivo:

v Enfocado tanto en el logro de resultados
como en el desarrollo de las personas a su
cargo

v Ejemplificando los valores del servicio
publico con su actuacion diaria en egjercicio
de sus funciones

v" Que con su liderazgo lleva a la entidad al
cumplimiento del propdsito fundamental



= “MIPG me ayuda a Dirigir y Planear”

Dimension 2



DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Disenar los
Formular los A SLEE A Indicadores

planes ey Leweeseaa.. Definir los lineamientos
para la administracion del riesgo

Diagnostico de
Capacidades -
y Entorno

.........
-
-

*._ Programar el
----- presupuesto

Reflexion Inicial -~

DOCUMENTOS

MARCO PLANES DE  poFSUPUESTO  DE POLITICA

NORMATIVO DESARROLLO
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Direccionamiento

estratégico y planeac

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que les permita priorizar sus
recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucién de resultados con
los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimensién:

Politica de planeacion
| institucional

° s

ion

Politica de gestion

presupuestal

Politica de Compras

=| y Contratacion Pablica

: Empezar con una Hacer un Formular planes Formular
: reflexién inicial dlugnc_nstlco de ee indicadores
: EMLACE cupuc:ldudes ses ENLACE
ee y entorno : Contar con un lider
ces odrea respf:l‘nsab\e Tener clara:
iCudl es el . : de planeacion *Objetivos
propésito Id,eptlﬁ ca; puntos *Planes
fundamental ;rm‘u?s ¥ factores Definir resultados, metas, :ngfa""a-‘
dela entidad? e exito : actividades, responsables, Proyectos
tiempos y recursos en )
y |dentificar donde se tengan _~~~" Determinar puntos
@ iPara qullen? capacidades en cuenta los I imientos === criticos // Establecer
iPara qué? qué se quiere medir

administrativas de cada politica

Quer y estratégicas de gestion y desempeio
: Definir y disefiar
IN Identificar riesgos Documentar los indicador'es
OUT  apartirdel andlisis ~ © la planeacién = *erlInfografia sobre
interno y externo Disefo de Indicadores

Formular
lineamientos para
la administracién
del riesgo

i Definir la politica
de administracidn
de riesgos

ENLAEE

5, Valorar riesgos:
: ‘ *Operativos

: = *Corrupcion A
*Contratacion (7
*Defensa juridica

Consolidar el Plan
Anticorrupcion

y Atencion

al Ciudadano

PAAC
Articulo 73
Ley 1474
de 2011

ENLACE

PAAC

Programar el
presupuesto y
ejecucion del gasto

LA
PAC Programa
- Anual
s mensualizado
s de Caja
“*PAA Plan Anual de

Adquisiciones

ERLACE

O

Gestionar
adecuadamente sus
compras y
contrataciones pablicas

LN
B Promover la participacion

y competencia efectiva
&n sus procesos de
compras y contratacion
publica

=)

&

SECOP

Emplear la plataforma
transaccional SECOP Il y
hacer uso de la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano

mpj

module integrade.
di plonaecicn
¥ gestion
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensién Direccionamiento

estratégico y planeacioén

Direccionamiento estratégico:

Orientado al propdsito fundamental para el cual
@ fue creada la entidad y a la generacion de valor

publico

Que responde al analisis del contexto externo e

interno y a su capacidad para lograr los resultados

Comunicado e interiorizado por todos los
servidores y contratistas
interiorizado por todos los

Comunicado e
servidores y contratistas

ONMONORO

Con clara definicion de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance,
coherentes con el propdsito y las necesidades de
los grupos de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y
alianzas estratégicas, asi como la inclusion de
mejores practicas
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensién Direccionamiento

estratégico y planeacion

Planeacion institucional

ONONOXO,

Definida como resultado de un proceso de
participacion de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o
territorial segun sea el caso y el Direccionamiento
Estratégico

Articulada con los recursos @ fisicos, de
infraestructura, tecnologicos, entre otros,
disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de
las metas estratégicas

ONOIONO

Orientada a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren su
cumplimiento

Soportada en un esquema de medicion para su
seguimientoy mejora

Con riesgos identificados y controles definidos
para asegurar el cumplimiento de gestion
institucional

Que incorpore las acciones a desarrollar para las
demas dimensiones de MIPG
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension Direccionamiento

estratégico y planeacion

Compras y contratacion publica

Uso integral de las plataformas transaccionales de
compra publica (Tienda Virtual del Estado
Colombiano y SECOP Il)

Implementacion efectiva de las practicas vy
estrategias de analisis de datos y abastecimiento
estratégico.

Incremento de la participacion y la competencia
efectiva de proponentesy proveedores.

Aplicacion efectiva de las buenas practicas en
compras y contratacion difundidas por la Agencia
Nacional de Contratacion Publicas a través de
Guias y Manuales.

Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de
Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las
categorias de gasto de la Entidad.

®OOOOO

Mejor uso de los recursos publicos.

Cumplimiento de la Planeacion Estratégica.

Atencidon efectiva de las necesidades de los

ciudadanos.

Bienes, servicios y obras que soportan la gestion
de las entidades estatales.

Cumplimiento de los principios de la Funcion
Administrativa en los procesos de contratacion
estatal.

Cumplimiento normativo y técnico por parte de
ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores
de la contrataciéon publica.
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RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestion
publica

Servicio al Ciudadano

Gobierno Digital

= Tic para la sociedad

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

Gestion Presupuestal y eficiencia del
Gasto publico

Seguridad digital
Defensa juridica
Mejora normativa
Gobierno digital

= Tic para el Estado




DIMENSION 3 De la ventanilla Relacién
hacia adentro Estado - Cuidadane

Funcién Publica

il

para el resultado

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimensién de MIPG, agrupa once (11) politicas, practicas e instrumentos que tienen como propésito
orientar la realizacion de las actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion
institucional en el marco de los valores del servicio pablico.

Gestion con valores

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

& &

Relacién

2

Estado - Cuidadano

Desde esta segunda perspectiva se desarrollarén las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y

participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacién:

&l

=

Politica de Politica de Politicas de Politica de Politica Politica Politica de Politica de Politica de Politica de Politica de
fortalecimiento gestion Gobierno digital: seguridad de defensa mejora transparencia, servicio al racionalizacién participacién Gobierno
organizacional presupuestal TIC para gestién digital juridica normativa : accesoala ciudadano de tramites ciudadana en la digital
y simplificacién informacién plblica gestion pablica
de procesos y lucha contra
la corrupcién
“ee e see s see cee feee e cee e “ee
Implermentacién B ! : : i . - : : |
: a rD' ! lanto . Ejecutar : Formular Consultar i Conformar : Implementar el ciclo : ~ Derecho de : tﬁt Facilitar el : 7@ Orientar la : Elaborar el Revisar
: el Direccionamiento presupuesto R E estrategia documento : Comité de N @ de gobernanza accesoala B acceso de los : @ entidad a: : diagndstico TIC
Estretegico definido : deTl CONPES P %W condliacion regulatoria: Informacisn : ciudadanos a sus : “Simplificar : ¥ eonstruir Go.biernu
Dieiar f redisehar : : 3854 /2016 : : Pablica Idecechnsj m:ldlame : *Estandarizar : las estralegla; de: abierto: :
. : : . Blanear los servicios de : ) 1. Participacién *Transparencia *
o e negace Alineadinde Gestionar para orlentary (B8 Ulzar Agendsneguatoa “Transparencia Actva la entidad o 2 Rendicion de *Patticipacion. ©
Cadena da valor D la planeacién : Goblemo : C el Sistema - (Divulgaciin proactiva “ Cuentas : *Colaboracién
: Planta de personal . y el presupuesto deTl g @ : “"“f" de B J\:;l:ldelmpam de informacién Aul?mallzar
. : o, Articular : gestion de : Blarmativa (AN *Teansparencia Pasiva Entender la gestién tramites y . :
: : Desarrollar SRPBEE) : informacién (Respuesta Salicitudes del senvicio al procedimientos : : fevisar
1208  Disefioy mejora : T orocesos esfuerzospara ! de actividad : Basticipacién: de Acceso) & aericia 3 : Divul : TIc
: de procesos : Plan Anual : e ) asequrar la : o : f\ﬂﬁ} Consulta piblica de los ciudadana como : ﬁ ivulgar y : - corvicios
: y . : de Adquisiciones para el manejo implementacion litigiosa : prayectcs de actas una laber integral : ejecutar las : pa
: Identificar/definir : : de informacion impl : del Estadh : n— Facilitar el acceso  : i :
. . : : (Comités : | Ectacio : Instrumentos de los ciudadal : estrateglas : *Tramites
T qonee [t e s oe | P P dowe, o g
*Secuencia  *Contrales : sistemas de gestion y ﬁ ‘Md"‘_lﬂl : & ot de Informacién : EDHSU‘tEIErL ol reduciendo: “Sisterna
: - : a s : : rograma Nacional h
: {2 Informacién desempefio) : AQ‘\ d: a:‘t‘wj&;‘:de : Fublicidad dela *egistros finventario) de Sger\ricinal “Costos Evaluar las integrado
: ool — : y servicios : | dgefe regulacice final de activos de informacidn Ciudadano para “Tiempos estrategias y de preguntas
@) Imelementacion ‘ tecnoldgicas Consultar : ioridica en Disio ofialy SUIN *lndice da nformacisn e tad “Documentos retroalimentar *Trimires
: % %, delosLineamientos I ! juridica clasificada y reservada Identificar o “Procesos  servicios
: de calidad del MIPG - Poteneiar dMﬂml:ﬂ;M entidades: Eua\uacan: *Esquema de Publicacién Ide la 9:5:1'6" de *Pasos en linea
- 3 e entidades Macionales / ok de Inf la entida
@‘ capacidades territoriales Tarritoriales *Gestion Documents|
institucionales en MINTIC

-
n] | models integrado
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ygmin



Funcién Publica

0,

Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestion operativa de una
entidad y para una adecuada relacion Estado Ciudadano

La gestion de la entidad se soporta en:

v

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los
requisitos legales, las necesidades de los grupos de
valor, los objetivos estratégicos institucionales, las
politicas internas y cambios del entorno, para brindar
resultados con valor

Una estructura organizacional y la planta de personal
articulada con los del modelo de operacion por
procesos, que facilita su interaccion en funcion de los
resultados institucionales

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida
con la ciudadania y atendiendo las politicas de
Gobierno y Seguridad Digital

La consulta de las disposiciones legales que regulan su
gestion.

El compromiso con la
ambiente.

Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de
los ciudadanos a sus derechos.

El uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que eviten la presencia de los
ciudadanos en las ventanillas publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para
mejorar la relacion Estado - Ciudadano

La promocion de espacios de participacion ciudadana
gue evalua para generar acciones de mejora.

preservacion del medio

®

®
©
®
©®

La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de
procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los
requerimientos de la entidad y a sus grupos de
valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las
politicas de  transparencia, Iintegridad vy
racionalizacion del gasto publico.

Los procesos judiciales en los que intervenga la
entidad cumplen parametros de pertinencia y
oportunidad dentro del ambito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de
su gestion promoviendo la trasparencia, la
participacion y la colaboracion de los grupos de
valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de facil acceso
y comprensibles para que los grupos de valor
presenten sus PQRSD.
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Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestidn operativa de una
entidad y para una adecuada relacion Estado Ciudadano

La entidad responde de manera clara, pertinente y
oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora
continua en sus procesos.

Un servicio de calidad evidenciado de manera
permanente en los comportamientos y actitudes de
las personas que desarrollan labores en los diferentes
canales de atencion:

v

v

Respetuoso: reconocer a todas las personas y
valorarlas sin desconocer sus diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en
la interaccion con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser
certeras, basadas en normas y procedimientos.
Empatico: comprender al otro permite ponerse en
su lugar y entender sus necesidades o inquietudes
con mayor precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma
calidad para todos los ciudadanos, al reconocer y
respetar la diversidad de todas las personas.

v Oportuno: todas las respuestas o resultados

deben darse en el momento adecuado, y cumplir
los términos acordados con el ciudadano.
Efectivo: el proceso de servicio debe resolver
exactamente lo requerido por el ciudadano.
Innovador: [a gestion de servicio cambia y se debe
reinventar de acuerdo con las necesidades de las
personas, los desarrollos tecnoldgicos y de las
experiencias de servicio de la entidad.
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DIMENSION 4
Evaluacion de Resultados
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Documentar
Resultados =~~~ --

Evaluar ...............
(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcion de los grupos de
valor y Autodiagnéstico)

. O]
Revisar y Actualizar __...-- Al Iy EFICIENCIA
indicadores y mecanismos

Definir Responsable - - - - - -~~~
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DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestion y los logros de sus
resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiempos previstos, con los recursos

disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo esta logrando va por un buen camino, de lo
contrario deben realizar mejoras en la gestion.

A continuacién se presentan las polfticas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de seguimiento y evaluacion
| de desempeiio institucional

5

. Definir responsables
: del seguimiento
. ¥ la evaluacién

Areas de planeacion
lideran el seguimiento
y evaluacion

Jefes y lideres

de procesos

son responsables
de autc-evaluar
su gestion

Revisar
y actualizar

indicadores y demdas

mecanismos de seguimiento

Validar que

los indicadores
brinden suficiente
informacian

Evaluar:

Logro de resultados

Gestion de riesgo en la entidad

Percepcién de grupos de valor

Tiempos
y frecuencias

Propdsito de medicion
y evaluacion // Escala
de valores

Usuarios de
la informacion

Adelantar
un ejercicio
de autodiagnéstico

Realizar ejercicios de
autodiagndstico para
conocer avances de
las dimensiones de
MIPG

Documentar
resultados

Enl
i

@ 4D o

Contar con informacion
bésica para mejorar
o reorientar la gestion

Implementar estrategias
para fortalecer
debilidades

Identificar posibles causas
de fallas

Disponer de insumos
para elaborar informes
de gestion internos y
externos y a organismos
de control

Evaluar indicadores
de metas de Gobierno
en entidades nacionales

Evaluar y hacer
seguimiento de los Planes
de Desarrollo Territorial

PDT Planes PDT
DNP Sinergia

madela integrade
de plansacin
¥ gesticn

mpj
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resultados

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disehados y
planificados que establecen lo que se va a medir, como
se va a mediry en qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logrd
sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el
uso optimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de las necesidades y atencion de los problemas de los
grupos de valor

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores
que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o
estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacion
suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance o el logro de los objetivos y resultados
esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e
indicadores que permitan establecer las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, de manera
inmediata

10

11

12

Atributos de calidad a tener en cuenta para una adecuada evaluacién de

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo
con la politica de administracion de riesgos
establecida por la entidad

Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana,
COMO Un gjercicio constante que permite identificar
puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora,
y necesidades de los grupos de valor

Evaluacion de l|la alta direccion del desempeno
institucional que permite generar lineamientos
claros para la mejora

Analisis de la informacion y evaluacion de los datos
gue surgen por el seguimiento y la evaluacion para
mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de
los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el analisis de los
resultados de los seguimientos y evaluaciones, para
lograr los resultados, gestionar mas eficiente y
eficazmente los recursos y facilitar la rendicion de
cuentas a los ciudadanos y organismos de control

Evaluacion del cumplimiento de los atributos de
calidad en el desempeno institucional para
garantizar la satisfaccion de los grupos de valor
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DIMENSION 5

Informacion FUNCION PUBLICA

Y Comunicacion
@ Gestion Documental
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“LORES, TRANSPARENCIAY CAly\_B\_O__C.U,LWRA

Transparencia, acceso a la Informacion Gestion de la informacion
publica y lucha contra la corrupcion estadistica

Ciudadanos Ciudadanos
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DIMENSION 5

Informacion )
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mi entorno
y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestién publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control social ciudadano. A continuacion
se presentan las politicas y principales acciones:

Politica de gestion _ 51[ 7, | Politica de transparencia
documental =| y acceso a la informacién

Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica

O

*Generar y disponer
informacién estadistica :
para mejorar la efectividad :
de su gestion y planeacién
basada en evidencias

* Mayor eficiencia administrativa
* Defensa de los derechos

* Promocién de transparencia

* Acceso y seguridad de la

informacién o

* Divulgar informacién
* Responder oportunamente las solicitudes

Gestionar la informacién

Aplicar la politica de lucha contra la corrupcioén y acceso
Recomendaciones Revisar los lineamientos y herramientas ; ’
veoe de la politica de gestién documental a la informacién ;. estadistica

see i eese

. . =
A. Publicar y divulgar || E. Actualizar hojas

_ : ® ” |. Utilizar un lenguaje
% !denirﬁca_r' . . 3 — : “E“ documentos y de vida en SIGEP claro
3 informacion . stratégico : archivos de valor —

sss
Planear, organizar y fortalecer
la informacién estadistica -
planificacidn estadistica

A
=

2]
externa = TnLacE :
) . % - F. Publicar instrumentos fﬂ J. Capacitar a los Fortalecer todas los
,\T 7 Identificar : " Documental B. Realizar ejercicios de E para la gestion % servidores sobre mecanismos mediante los
%% Lu:;tfzslmadén : participacién ciudadana de informacién pablica gl:ccesulg la ;3%': cuales la entidad recopila
- : infarmacion :

extemna o
] Administracion G. Crear canales de
C. Poner a disposicién pad comunicacién entre % K. Calidad en
Yy

informacion sobre una accidn
sujeta a regulacidn o control -

m

de archivos registros administrativos

’ en la web la informacién las diferentes la informacion
Identificar y bdsica de la entidad audiencias de interés

gestionar Cultural T Trabajar por contar con
informacion : g informacion relevante,

interna - Identificar condiciones accesible, precisa, oportuna y

C- I
C@ D. Actualizar informacidn 5 de grupos de valor para comparable - calidad
AT

Tecnoldgico : de trdmites SUIT llevar la informacion estadistica

madalo integrado
de plarseacidn
¥ gestisn

mp)
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Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestidn de la informacion y la

comuhnicacion

Necesidades de informacion identificadas para la
gestion interna y para atender los requerimientos
de los grupos de valor.

Informacion disponible en lenguaje claro vy
sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus
tramites

Informacion necesaria para el analisis y gestion de
los procesos de la entidad y la toma de decisiones
basada en la evidencia.

Sistemma de informacion documentado, que
permite monitorear periddicamente la gestion de
la entidad y realizar los ajustes necesarios, para
alcanzar los resultados esperados.

Informacién considerada como un activo de la
entidad para la generacion de conocimiento.

©
O,

O

Informacion disponible, integra y confiable para el
analisis, la identificacion de causas, la generacion
de acciones de mejoray la toma de decisiones.

Canales de comunicacion identificados vy
apropiados donde se difunde informacion sobre
las politicas, el direccionamiento estratégico, la
planeacion y los resultados de gestion de la
entidad, promoviendo la transparencia en la
gestion y la integridad de los servidores publicos.

Canales de comunicacion identificados vy
apropiados a través de los cuales se transmite
informacion de interés a los grupos de valor de la
entidad, promoviendo la transparencia en la
gestion y la integridad de los servidores publicos

Mejoramiento en los procesos de gestion de la
entidad como resultado de la produccion y
analisis de la Informacion.
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Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestidn de la informacion y la

comuhnicacion

Informacion segura que no se afecta durante los
procesos de produccion, analisis, transmision,
publicacion y conservacion.

La informacion que se soporta en el uso de las TIC,
se genera, procesa y transmite de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad vy
veracidad

Gestion de la informacion que asegura la
conservacion de la memoria institucional y la
evidencia en la defensa juridica de la entidad.

Mejora en los canales de informaciéon internos y
externos, como resultado de la evaluacion de la
efectividad de los mismos.

Planificacion estadistica como parte de |Ia
planeacion institucional de las entidades.

Toma de decisiones basada en evidencia a partir
de informacion estadistica y registros
administrativos de calidad

® OO O

Bases de datos de los registros administrativos
interoperables

Registros administrativos fortalecidos, disponibles
como informacion publica a la ciudadania y Uutiles
para la toma de decisiones y el control de la
gestion

Bases de datos de los registros administrativos y
de las operaciones estadisticas anonimizadas

Procesos  estadisticos que cumplen los
lineamientos y requisitos establecidos por el lider
de la politica

Documentacion de los procesos estadisticos,
registros administrativos e indicadores
actualizados y disponibles para la ciudadania y
demas partes interesadas

Informacion estadistica y registros administrativos
disponibles y accesibles para el didlogo entre
Estado, los <ciudadanos y demas partes
interesadas.
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B DIMENSION 6
@ Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Generacion & \ é Herramientas para

y Produccion el uso y apropiacion
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Cultura de compartir
y difundir

Analitica
Institucional
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DIMENSION 6

Gestion del conocimiento

y lainnovacion

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento

de mi entidad

Para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que

el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita la adaptaci6n a las nuevas tecnologias (andlogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y promueve

buenas practicas de gestion.

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimension:

Politica de gestién del conocimiento

Herramientas de uso y apropiacion

Aprovechamiento de |a tecnologla andloga y digital para la generacién, Instrumentallzacién, difusién y aplicacién del conocimiento

_ . Bancode datos:
2} ¢ Repositorios sélidos
: _ y confiables de los datos

e informacion de la
entidad

Portales Virtuales

Espacios virtuales con
informacién de interés
de los grupos de valor

CRM.
@ Herramientas de relacionamiento
con los grupos de valor

o)

Cultura de compartir y difundir

Compartir por medio de distintas actividades el conocimiento de la entidad y de sus colaboradores

Memaoria de la entidad
(ejemplos):

* Linea de tiempo de la entidad
Entrevistas a servidores que
se retiran

Entrevistas a ex-directores o
servidores que tienen amplia
experiencia o conocimiento
sobre |a entidad

Banco de buenas pricticas

de la entidad

w
L

5

&

Tableros de indicadores
para el seguimiento de
la gestidn de la entidad

Tableros de control: B E' Gestor
B |E| :

documental:

Sistema para
guardar documentos

de archivo fisico
o electrdnico

Mapa de conocimiento:

Herramienta para la identificacion

de los conocimientos tacito y explicito
de los servidores de la entidad

Biblioteca virtual o fisica de
publicaciones para consulta

Compartir conocimiento:
Participacién en eventos nacionales e
internacionales medios de comunicacién y carteleras

Laboratorio pedagdgico:
Espacios de ensefanza aprendizaje con la
intencidn de fortalecer los saberes de la entidad

Tableros de indicadores:

Compartir las experiencias positivas y aprender de
los errores con la intencién de evitar los re-procesos,
a través de dindmicas de socializacién

[l
o

¥
F

Grupos transversales:

Grupos donde se fomenta

la conversacién y transferencia
del conocimiento entre entidades

Cafés del conocimiento:

Café de produccion de conoci -
miento - Fika

Cafés del mundo donde se
compartan la experiencia en los
eventos asistidos

DEL CONOCIMIENTO

DIMENSIONES DE MIPG

= 40 ©

B

Generacién y produccion de conocimiento
Investigar, idear, Innovar y experimentar para la mejora en la gestién y en la Implementacién de los

Retos de conocimiento:

LA GESTION

LA INNOVACION
ORTALECE LAS

de la entidad
(-!lz'-\ Innovacién:

Fomento a la innovacion y
la ideacion para la mejora

de la gestion

APRENDIZAJE
Y ADAPTACION

seguimiento

Plantear retos a los servidores
para solucionar dificultades

Publicaciones:
% Planear & identificar las publicaciones
anuales de cada una de las dreas de la

entidad, desarrollarlas y hacerles

productos y servicios.

Investigacion:

Fomento a los procesos
de investigacién en temas
de interés y competencia
de la entidad

Convenios
inter-institucionales:
Fomentar convenios con
entidades, instituciones
académicas, centros de
pensamienta, entre otros,
para promaover
actividades de generacion
del conocimiento

Analitica institucional

Profundizar en los anlisis de la informacion y los datos que genera la entidad para
fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su propésito fundamental :

Diagnastico de datos:
Identificacidn, organizacidn
y actualizacién de los datos
producidos por la entidad

Andlisis de datos:

Profundizar en los analisis de datos
internos y externos, haciendo cruces gue
permitan extraer nuevas perspectivas de
los datos y de la informacion

Tableros de indicadores:
Generacién de indicadores
y monitorec de la gestién
de la entidad

Visualizaciones:

Visualizacién de datos para
formular preguntas diferentes
y contar historias a través

de los datos

-
moN |
Vgestidn
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OBNONONO

Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestidn del conocimiento

Gestion documental y recopilacion de informacion de
los productos generados por todo el tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para
consulta y analisis

Bienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del analisis de las necesidades y de la
iImplementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacion de nuevo conocimiento.

®

® ©

Los resultados de la gestion de la entidad se
incorporan en repositorios de informacion o bases de
datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los
sistemas de informacion disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde
se revisan sus experiencias y se comparten con otros,
generando mejora en sus procesos y resultados.
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Primera linea de defensa

‘ Control interno —

Linea estratégica -*"

Tercera linea de defensa

VALﬁh_

Componentes: INCIAY CA
1. Ambiente de control 3
2. Evaluacion del riesgo l

3. Actividades de control n

4. Informacién y comunicacion n @

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas

Control interno




[ |
Funcién Publica

Operatividad de las Lineas de Defensa

Linea Estratégica

A cargo de |la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos,
tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de
administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

1°. Linea de Defensa

2°. Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

La gestion operacional se encarga del
mMantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del
dia a dia. La gestion operacional
identifica, evalua, controla y mitiga los
riesgos.

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
guienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos
(donde existan), comité de contratacion,
areas financieras, de TIC, entre otros que
generen informacion para el Aseguramiento
de la operacion.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 1° Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas
de gestion de riesgo eficaces.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces
La funcion de la auditoria interna, a
través de un enfoque basado en el
riesgo, proporcionara aseguramiento
objetivo e independiente sobre la
eficacia de gobierno, gestidon de riesgos
y control interno a la alta direccion de la
entidad, incluidas las maneras en que
funciona la primera y segunda linea de
defensa.
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Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es importante establecer acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de este.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Ambiente

Evaluacién
O

de control

del riesgo

— 0
T de control

Actividades

o Informacion y
comunicaciéon

Q

Monitoreo y
supervisién

: Alta Direccién
B establece niveles de
: autoridad

Asegurar
un ambiente
de control

i Demostrar

Compromiso con
laintegridad y
principios del
servicio plblico

y responsabilidad
para la consecucion
de los objetivos

Fortalecer
ambiente
de control

. GETH

Asegurar
estructura
organizacional

Asegurar
adecuada
GETH

Gestion del Asegurar la gestion del
talento humano riesgo en la entidad
estratégica, :

alineada con i ese

los objetivos :

de la entidad vty Establecer la politica
ces : institucional de riesgos

Establecer mecanismos
para identificar y analizar
cambios significativos del
entorno (interno y externo)

Analiza riesgos significati-
vos que pueden afectar el
logro de los objetives

: %9 Evalia el riesgo

= de corrupcion
Articulo 73 Ley
1474 de 201

Disefiary
llevar a cabo
actividades
de control
del riesgo

E Implementa controles

para evitar la

materializacion de

E riesgos

Implementa controles

TI C |para evitar la

materializacion
de riesgos

Implementar
politicas de
operacion

y procedimientos

Fortalecer
la gestion
del riesgo

Maonitorear la
implementacién
de lineamientos
deriesgo

Evaluar la gestion
del riesgo en la
entidad e informar
a la alta direccidn

Utilizar la informacién
de manera adecuaday
comunicarla por

los medios y en

los tiempos oportunos

Obtener y generar
informacion relevante
y de calidad

Comunicar
internamente
la informacidn

Comunicarse
con los grupos
de valor

Implementar
actividades

de monitoreo
y supervisién

LR ]

Aplicar
evaluaciones y
autoevaluaciones
Adelantar
auditorias

IE internas
de gestion

Valorar la
i efectividad del
i@\} control interno
para generar
recomendaciones
y acciones de
mejoramiento.

mpj

Las |ineas de defensa
funcionan de manera
trasversal para los cinco
componentes

il

LINEA
ESTRATEGICA

A
1* LINEA
DE DEFENSA
(Gerentes Publicos)

D
s .0
2" LINEA

DE DEFENSA
{Jefes de Planeacién)

£

32LINEA
DE DEFENSA
(Oficinas de control interna)

madelo integrada
do planeacian
¥ gestion
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Atributos de calidad a tener en cuenta en el ejercicio de control interno

Estandares de conducta y de integridad, que direccionan el
quehacer institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que
facilitan la consecucion de los objetivos institucionales.

Andlisis del entorno institucional que permite la identificacion
de los riesgos y sus posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Actividades de control establecidas que permiten mitigacion
de los riesgos a niveles aceptables.

Informacion comunicada a nivel interno y externo que facilita
la gestion de la entidad.

Auditoria Interna que genera valor agregado a la entidad.

Auditoria interna que asegura la calidad de su proceso
auditor.
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[
modelo integrado
de planeacién
y gestidn
ae e

El Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG es una herramienta que

simplifica e integra los sistemas de

desarrollo administrative para hacer

los procesos dentro de la entidad mas see
sencillos y eficientes.

MIPG consolida, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieren para que
una organizacion publica funcione de
manera eficiente y transparente
atendiendo la escala de cada ente
territorial.

Direccionamiento

¢CoOmo
Funciona?

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestion y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

-]

planeacién

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Evaluacion
de Resultados

la innovacién

Es nuestra mision como entidad
identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer las

NECESIDADES, PROBLEMAS
Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE TODOS.

--—-_______.-—-"/ - .s
Gestion del Comunicacion
conocimiento y —/

Gestion con
Talento valores para
humano resultados

Informacion y

09

Control ‘
Interno

sQueé
esperamos?

Resultados de la buena implementacidon

Mayor Confianza
Resultados de la buena

implementacién

@ Cambio Cultural

Pendiente pendiente
pendiente

Eficiencia
Pendiente pendiente
pendiente

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Valor Plblico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.



[ ]
Funcién Publica

de referencia
disefiado para

el seguimiento a
gestion enfocada

ciudadano.

PARA MIPG SOMODS
L0 HAS IMPORTANTE

Talento
humano

El talento humano es el activo
mds importante con el gue
cuentan las entidades. Ayuda al
cumplimiento

de la misidn, & garantizar los
derechos y responder las
demandas de los ciudadanos.

v Integridad
__/ Cddigo de Integridad

FOLITIEA

DE INTESRIDAD

, Gestidn estratégica de
\2_} talents humano

6 5 etapas

POLITICA DE COMPRAS

¥ CONTRATACION PO

atribute de calidad
o Cansults los atributes de calided

du eada diman sida.

MIPG &s un marco

ade
Gohizrno Digital

Politica de participacitn
ciudadana en la

7, Bestin Piblica

30

que las entidades
ejecuten y hagan

Recamendacis

Indormacl
Extarsa

=, Generar y dispone
2 S, Politica de (3) persmeforar ln sisciividad de
Politica de servicio \ 8 ) rocionalizacicn - planeacidn basada en evidenoias
aludadans s de trémites
= O
Palitica de o MAREN E9T L]
(G \ transparencia
k-< hiormarian Pelteades (g™ Divulgar informacidn
.:Iorm e I'/;\ Defensa Juridiaa I\_z ! Respender opartunaments Las solicitudes
Ay h

en el beneficio del

Politica de
Sequridad
Diigital

POLITICA DE TR

¥ ACCESD & LA

PARENEIA
GRMACION

POLITIEA DE PLAMEACIAN
INSTITUCIBNAL

4 ) indicadores

/-<,P:.|'I. oa de gestidn
\_<|\p'eu auestal

| Politica de Fortalecimiento organizacional

\ 1/ y simplificacién de procesos

ME AYUDA A
DIRIGIR
¥ PLANEAR

Direcclonamiento
estratégico y
planeacién

LN

Las entidades deben
establecer un horizonte a
corto y mediane plazo gue les
permita priorizar sus recursos
y focalizar sus proceses de
gestidn en la consecucién de
estos resultados.

h.

Formule

@\Iplanes
A

Fi 1
Foermule eamie

(;\ del riespo

ME AYUDA A
EJECUTAR PARA
LLEGAR A LA META

Gestlon con
valores para
resultados

Facilita que La gestién de las
entidades esté orientada hacia
resultados en el marco de la
integridad. Para esto, pone en
marcha los planes de accidn e
implementacidn definidos en la
dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn.

Empiece con uns
reflexidn inicial

Haga un
diagndstico de

/?/ capacidades
¥ ENtorno

lineamientos para

La administraciin ppprrYT—T
PRESUPBESTAL

WIS

Tenga en cuenta -]

las politicas de
LiEA

%

Promaver La participacitn y

competencia efectiva en sus procesos
\-Qie compras y contratacidn pdblica

Formule el plan
anticorrupcidn
¥ atencitn

~, gestidn ureSunuesDa_l// al ciudadano
7

ME AYUDA &
EJECUTAR PARA
LLEGAR A LA META

Evaluaclén
de Resultados

Ty
Es importante gue las
entidades conozean de
manera permanente los
avances en su gestidn y los
logros alcanzados con los
recursos disponibles y en los
tiempos previstos, para
generar los efectos deseados
para la sociedad.

13 Revisar Los lineamientos y herramientas
‘. delapolitica de ién dooumental

ME AYUDA A USAR
¥ APROVECHAR

LA INFORMACION
ot .-

Infoermaclén y
Comunlcaclén

Permite el fluje de informacidn
interna y externa, ademsds
ayuda 3 que la institucidn se
conecte eon su entorno y se
facilite la ejecucidn de las
operaciones durante todo el
ciclo de gestidn.

POLITIEA DE SESMIMIENTD ¥ EVALUACIAN

DE BESEMPERD INSTITUCIONAL

™ Definir 4rea responsable

disefto, implementacidn
y seguimiento

ndicadares

I.}'z"\ Reyisar y actualizar
M

/

Emplear la plataforma transaccional
1\9 SECOP Il y hacer uso de la Tienda
Virtual del Estade Colombiana

les

| aluacidn y seguimiento
f de planes

HE AYUDA A
DOCUMENTAR EL
CONDCIMIENTOD
DE MI ENTIDAD

Gaestlon del
conoclmiento
¥ la Innovaclén

Control
Interno

La Gestién del Conocimiento
y la Innovacidn fortalece de
forma transversal a las demas

dimensiones recopilando los
saberes gque se producen para
el crecimiento y evolucidn de
su organizacin.

Generacidn y produccidn
de conccimiento

Herramientas para uso
¥ apropiacidn

mpy ==

Analitica institucional Como complemento al
Manual Operativo, s podra
conzultor el micrositio del

- Cultura d . Modele, un espacio virtual

4 ra e campartir que contiene informacion
¥ ditundir normativa y técnica de

& interés para los entidedes,

los servidores plblicos ylos
ciudadanos:

hittps: [ [www funcionpublica.
gov.co/web/mipg




